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Resumo

A presente comunicacao pretende dar conta de um trabalho interdisciplinar entre as ciéncias

sociais (sociologia, geografia, antropologia e arquitectura) e as ciéncias da construcao (engenharia),
na analise da qualidade residencial de empreendimentos habitacionais. Sera dado particular enfoque
a preparacao metodologica das grelhas analiticas e estratégia utilizada na construcéo dos protocolos
de recolha de informacao e organizacédo do trabalho de campo.

Introducéo

A necessidade de encarar, na abordagem da qualidade residencial, os espacos construidos como
espacos que envolvem outras dimensodes para além da dimenséo fisica, ttm motivado uma reflexdo
sobre os contributos sociolégicos para a analise e definicdo da qualidade residencial, e sobre o tipo
de trabalho interdisciplinar possivel e desejavel entre as ciéncias da construcdo e as ciéncias sociais
para o estudo desta matéria.
No quadro institucional do LNEC esta necessidade de desenvolvimento de uma perspectiva
mais abrangente da qualidade tem dado lugar a trabalhos interdisciplinares que ensaiam a realizagéo
de estudos, de analise e de definicdo de qualidade residencial, que integram, para além da
abordagem construtiva, arquitectdnica e urbanistica, a perspectiva dos seus residentes, nomeadamente
a andlise da sua satisfacao residencial, sentimentos de bem-estar e dimensfes simbdlicas de uso
e apropriacao dos seus espacos residenciais. Esta preocupacao data, no LNEC, desde os anos
sessenta com os trabalhos pioneiros do Arqt® Nuno Portas e da Argt?® Maria da Luz Valente Pereira, e
tem merecido um interesse mais sistematico desde os finais da década de 80, através, inicialmente,
da preconizacao de estudos disciplinares realizados em bairros degradados, bairros de realojamento
e bairros populares alvo de politicas de reabilitacdo urbana. No entanto, estes estudos ganharam
renovado impulso, ja a partir de 1992, através de trabalhos interdisciplinares de anélise de
qualidade residencial, realizados sob orientacédo do Arqt® Ant® Reis Cabrita, no Ndcleo de Arquitectura,
com a colaboracdo do Grupo de Ecologia Social, nomeadamente um estudo de analise de
qualidade residencial num concelho da Area Metropolitana de Lisboa e outro de uma amostra
de empreendimentos de Habitacdo a Custos Controlados ao nivel nacional.
Do ponto de vista tedérico, apresenta-se-nos como fundamental a necessidade de se analisarem
0s comportamentos e as dindmicas sociais em estreita relagdo com o meio ambiente (social,
cultural, psicoldgico e espacial) em que se desenvolvem, utilizando uma perspectiva transaccional
(Altman e Rogoff, 1987) que aborda as relagbes comportamento/meio como eventos, ou seja,
como compostos multiplos de aspectos psicolégicos, temporais e ambientais. Muito resumidamente,
esta perspectiva parte da premissa de que da confluéncia de pessoas, espacgo e tempo
emergem compostos de multiplos aspectos que simultanea e conjuntamente definem o todo de
relacdes entre processos, actividadeil ou pessoas fazendo coisas e 0 meio ambiente fisico, social e

1
cultural em que estes se inscrevem.
Neste sentido, o desafio tedrico que se coloca a sociologia para a analise e definicdo de
qualidade residencial, prende-se sobretudo com a sua capacidade de contribuir para a defini¢cao
de esquemas analiticos e metodologias de trabalho que permitam compreender, de forma holista,
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Qualidade Residencial

0s processos de construcao, desenvolvimento e vivéncia dos espagos residenciais, atraves
das interac¢es que com eles estabelecem os seus residentes.

Bem-estar, felicidade, satisfacédo e qualidade

A maior parte dos estudos sobre a relacdo entre comportamento/meio para além de visarem

o aprofundamento da compreensédo desta relacdo, acabam por se orientar, igualmente, para a provisao
de elementos susceptiveis de contribuirem para o melhoramento dessa mesma relacdo, o mesmo

sera dizer, para a melhoria da qualidade de vida dos individuos. Neste sentido estes estudos acabam
por apresentar alguma complexidade nos factores com que acabam por trabalhar nas suas

andlises, factores esses que remetem para os contextos fisicos, sociais, simbdlicos, culturais, temporais
e mesmo psicolégicos em que se desenvolvem quadros de necessidades e valores que balizam

as avaliagcbes dessa mesma qualidade de vida.

Quando se aborda esta relacéo entre comportamento/meio, o conceito de qualidade de vida ndo € o
anico a ser utilizado, sendo frequente, e por vezes indiscriminadamente, acompanhado por

outros conceitos como, por exemplo, o de bem-estar, satisfacdo e felicidade.

Figura 1
Relac&o de conceitos relativos & Qualidade de Vida

‘— Felicidade

Wellfare =
Bem estar Qualidade de Vida

Well-heing

Satisfacio

in Maria Amerigo, 1995, p. 22

Segundo Maria Amerigo (1995), a distingcao entre estes conceitos podera remeter sobretudo para
uma questao de perspectiva (cf. Figura 1): os conceitos de bem- estar (welfare) e qualidade de vida
sao sobretudo utilizados numa perspectiva macrossocial, filoséfica e politica quando remetem

para processos de socializacdo da felicidade; enquanto que estes mesmos conceitos sao utilizados
numa perspectiva mais subjectiva quando remetem para a satisfacdo em funcédo de necessidades

[2]

ou operacionalizagcao de aspiracdes (well-being).
Satisfacao: um indicador subjectivo de qualidade

O conceito de satisfacao, nesta perspectiva, apresenta-se entdo como um indicador subjectivo

de qualidade e bem-estar, na medida em que remete para dominios como o da

identificacdo, equacionamento e posicionamento relativo de necessidades, aspiracdes,

preferéncias, percepgdes, crengas, valores, atitudes e afectos; para além de subentender a existéncia
de processos dinamicos adaptativos aos contextos e aos momentos em que essa mesma satisfacao
se define, manifesta ou actualiza.

Enguanto indicador subjectivo, a sua abordagem remete para um dos problemas mais comuns, mas
nem por isso mais faceis de gerir, das ciéncias sociais que consiste em lidar com a objectividade
versus subjectividade dos fendmenos que se propde estudar. Ora se é conhecida a dificuldade que

as ciéncias sociais enfrentam na identificacdo de indicadores sociais, enquanto instrumentos

de observacéo e medida das realidades que pretende estudar ou caracterizar, o desafio

de operacionalizacdo de indicadores que remetem nitidamente para factores subjectivos,

assume dificuldades acrescidas, na medida em que remete para estados afectivos e respostas
emocionais. Mas, concomitantemente, a utilizacdo deste conceito torna-se necessaria e imprescindivel,
na medida em que se posiciona como uma das componentes essenciais para a avaliacdo de qualidade
e de bem-estar, numa perspectiva ampla.

Desafios as ciéncias sociais
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Se nos centrarmos agora concretamente sobre a problematica da Qualidade do Habitat, e se retomarmos
a exigéncia tedrica de abordagem transaccional da relagdo comportamento/meio, o desafio que se
coloca as Ciéncias Sociais consiste sobretudo na capacidade de fornecer uma resposta, no ambito
dos seus quadros teoricos, analiticos e metodoldgicos, as seguintes questdes que se podem colocar:
- Quais as dimensdes de estudo com que as ciéncias sociais podem contribuir para o campo de
andlise e avaliacdo da qualidade residencial?
- Como operacionalizar, observar, medir e analisar essas dimensdes?
- Como consolidar os interfaces de analise e avaliacéo técnica tradicionais (construtiva,
arquitectonica e urbanistica) com a analise proveniente do trabalho dos cientistas sociais?
- Como potenciar este “casamento” numa abordagem mais holista da qualidade residencial?
Numa tentativa de abordagem destas questdes, tomaremos como referéncia uma experiéncia de
trabalho interdisciplinar de andlise e avaliacdo da qualidade residencial realizada no LNEC em 1994/95

3] gue procedeu a analise de 12 empreendimentos de Habitacdo a Custos Controlados financiados
entre 1985 e 1987. Este estudo sera aqui utilizado como ilustracéo das dificuldades e desafios com
gque estudos deste tipo se podem confrontar, uma vez que, desde logo, este estudo se demonstrou
muito exigente ao nivel:

— de uma grande precisao das dimensfes analiticas utilizadas pelas ciéncias sociais na abordagem
da qualidade residencial que acabou por reverter num esforco de seleccéo e operacionalizacéo

de variaveis (importava passar de estudos mais monograficos em torno das questdes da

satisfacao residencial e do uso e apropriacdo dos espacos, para a constru¢ao de indicadores a
incorporar em estudos que ndo se centralizem unicamente nestas tematicas);

— de uma grande precisdo metodoldgica, através da construcdo de instrumentos simples que
permitam uma maior objectivacdo na abordagem destas dimensdes que, como foi referido
anteriormente, tém a particularidade de apresentarem uma natureza sobretudo subjectiva;

— de um grande esforco analitico e interpretativo uma vez que, para além de medir e caracterizar
as dimens0des seleccionadas, importava desenvolver um saber técnico que se mostrasse pertinente para
a andlise e definicdo da qualidade residencial, de forma holista.

Dimensdes de estudo: quais as dimensdes de estudo com que as ciéncias sociais podem
contribuir para o campo de analise e avaliacao da qualidade residencial?

Independentemente do grau de profundidade e complexidade que se pretenda atingir com as analises
de qualidade residencial em situacao de pds-ocupacao (APO) realizadas com o contributo das
ciéncias sociais, existem duas dimensdes de analise cujo desenvolvimento se tem vindo a afirmar
como fundamental, e que tém vindo a ser privilegiadas nos estudos interdisciplinares supracitados:

(i) a caracterizacéo das estratégias de uso e apropriacdo do habitat por parte dos residentes, e

(i) o estudo da satisfacéo residencial desses residentes.

Apontamentos sobre a abordagem do uso e apropriacdo do habitat

No seguimento dos pressupostos da perspectiva transaccional com que introduzimos este texto,
0S cenarios residenciais, e nomeadamente os cenarios domésticos, podem ser encarados como
unidades transaccionais ou eventos, na medida em que reflectem valores culturais e normas
sociais relativamente as identidades pessoais e sociais dos individuos e se apresentam como
contextos fundamentais de analise e compreensao de processos de continuidade e transformacao,
ou mudanca. Alias, Werner, Altman e Oxley (1985) sdo bastante explicitos em afirmar que “as
pessoas estdo ligadas as suas casas através de processos continuos de mudanca” (p. 6), mas
gue também “a casa é um lugar de continuidades que atravessa o passado, o presente e o futuro
[4
em muitas sociedades ao nivel individual, familiar ou grupal (p. 8). Neste sentido estes autores
apontam precisamente a mudanca e a continuidade como aspectos essenciais das transac¢oes
individuo/meio realgando como topicos de estudo importantes” 0s mecanismos atraves dos quais
os individuos e culturas contrabalancam a continuidade e a mudanca (p. 9).
Deste modo os contextos domésticos (a casa) reflectem “0 modo como as culturas e os seus membros
tém de conviver e se relacionar com dialécticas de oposic6es comuns, nomeadamente,
necessidades individuais, desejos ou aspiracdes e motivacdes versus as exigéncias e solicitacdes
da sociedade no seu todo. As for¢as individuais relatam as tentativas dos individuos em serem Unicos
e distintos — independentes e livres da influéncia dos outros. Estas for¢as estdo associadas com a
sua satisfagéo, ou da sua familia ou de grupos de referéncia priméarios. Ao mesmo tempo, estas
forcas operam no sentido de tornar os individuos parte integrante da sociedade; de facilitar a
sua identificacdo com a comunidade e aumentar a sua capacidade de nela intervir e
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dela depender” (Altman e Gauvain, 1981, p. 287).[51

Basicamente nesta perspectiva os espacos domésticos, sdo encarados como espelhando “uma
vasta variedade de influéncias ambientais e culturais(Altman e Gauvain, 1981) e conceptualizados
como” unidade inseparavel de lugares e processos psicologicos e sociais que apresentam

diferentes qualidades de mudanca (Altman e Rogoff, 1987, p. 31). 6
O processo transaccional da casa apresenta-se como ocorrendo ao nivel da ac¢ao e dos
significados (Altman e Werner, 1985) sendo identificados trés processos gerais, que envolvem a
dimensdo humana, espacial e temporal, em que os individuos estéo ligados a casa (Werner, Altman
e Oxley, 1985): o processo das regras sociais e das relacdes de sociabilida[cilles; 0 processo das

7
atribuicoes de uso; e o processo da apropriacdo, attachment e identidade.
E com base nesta perspectiva de abordagem teérica dos espacos domésticos que surge
como fundamental a eleicdo da dimenséo do uso e apropriacdo dos espacos, ha medida em que esta
se apresenta:
— como uma dimenséo de vivéncia de qualidade habitacional — porque ao congregar multiplos
aspectos, espelha a ligacdo necessaria entre atributos fisicos do espaco, praticas culturais de uso
e valores simbolicos de apropriacéo, e
— como uma dimenséao dinamica — porque é susceptivel de revelar os processo de construgao
e desenvolvimento destas ligagbes no tempo.

Apontamentos sobre a abordagem da satisfagcao residencial

O estudo destas tematicas comecou a ser introduzido nas andlises da sociologia urbana desde a Escola

de Chicago, sobretudo através da linha de trabalhos sobre as diferentes manifestagdes de vida social

em meio urbano, sobretudo centrados no estudo de bairros degradados e seu posicionamento simbdlico

e social relativamente aos contextos em que se inscreviam.

Nos anos 60 estes estudos ganharam um novo félego, nomeadamente na sociologia europeia, atraves:
- da proliferacédo de variadissimos estudos sobre contextos residenciais (nomeadamente
contextos residenciais degradados), em que a tematica da satisfacéo residencial foi desenvolvida
conjuntamente com outras frentes analiticas, tais como:a) o estudo das redes de sociabilidade, b) do
desenvolvimento de identidades locais, ¢) dos percursos residenciais, d) do uso, apropriacdo e
desenvolvimento de afinidades com o habitat, €) dos mecanismos de controlo social e f) do
desenvolvimento de sentimentos de seguranca/inseguranca residencial e urbana;
- de trabalhos que visavam a contraposi¢cao de resultados decorrentes de avaliacdes técnicas
com os resultados das avaliacdes das populacdes;
- de tentativas de definicdo de cenarios residenciais e explicitacdo de diferencas e
comunalidades entre eles, com incidéncias sobre a problemética da segregacao socioespacial.

Nos anos 70 e 80, esta producéo de estudos de caso abrandou, para dar lugar sobretudo a trabalhos

de consolidacéo teorica deste vastissimo campo de conhecimentos que visava o estudo das

relagcbes comportamento/meio como uma entidade integrada e complexa.

Desde os finais dos anos 80 até a actualidade tem-se registado sobretudo um grande investimento

na exploracdo metodoldgica destas dimensdes, em resultado quer de um certo amadurecimento

destas problematicas e de um alargamento dos seus campos de abordagem, quer de uma

manifestacdo de interesse mais generalizada na operacionalizacéo e utilizacdo destes indicadores

na abordagem da qualidade do habitat.

Durante estes anos de exploragéo das problematicas da satisfacdo residencial, varias tém sido

as perspectivas de abordagem e grandes os avangos em termos de:

— aperfeicoamento de modelos de andlise e sistematizacdo de preditores de satisfacédo

residencial, sobretudo ao nivel da definicdo do conceito, da proposi¢cdo de modelos tedricos e

modelos compreensivos — que entre outros factores tém contribuido para o enquadramento da

satisfacdo como critério de avaliacdo de qualidade residencial, a identificacdo de preditores de satisfacao

G L . . . [8]
e a utilizagc&o do proprio conceito como preditor de condutas sociais — e
— desenvolvimento de técnicas e metodologias de avaliacdo de contextos residenciais e habitacionais
— nomeadamente identificacdo e construcao de indicadores e indices de avaliacao de
qualidade percebida, escalas de satisfacdo, montagens de esquemas de inquiricdo e metodologias
de avaliacdo pos-ocupacional.

Figura 2
Modelo Conceptual Integrado de abordagem da Satisfacdo Residencial
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Relativamente ao modelo de referéncia para a analise da satisfacdo residencial, aquele que tem vindo
a ser utilizado como referéncia basica, muito embora consoante os objectivos dos estudos
empreendidos possa ter vindo a ser desenvolvido num ou noutro aspecto mais especifico, é o
Modelo Conceptual Integrado de Weiderman e Anderson (1985), que ao demarcar-se de uma
perspectiva mais causal que tinha dominado modelos anteriores, introduziu uma maior capacidade
de abordagem do dinamismo e complexidade dos processos ao admitir uma
transaccionalidade pluridireccional entre as diferentes componentes da satisfacido consideradas (cf.

[
Figura 2).
Este modelo mostra claramente a natureza subjectiva deste fendmeno, mas ao considerar
dimensbes passiveis de uma maior objectivacéo, deixa em aberto a possibilidade de construcéo
de cenarios preditivos da sua manifestacdo e desenvolvimento. Tendo por base este modelo tedrico
de abordagem, facil serd, entdo, perceber o quao proficuo ele se pode manifestar, uma vez que
varias podem ser as perspectivas de abordagem em funcao do énfase que pode ser dado as
diferentes dimensdes enunciadas e, consequentemente, multiplas as variaveis a considerar e diversos
os graus de profundidade que se podem pretender ou aspirar desenvolver.
Com base no desenvolvimento e aplicagéo deste modelo de analise a multiplos estudos por
diversos autores, Maria Amérigo (1995) propde uma sintese de alguns preditores de satisfacao
residencial, que congrega precisamente variaveis de diferente natureza, e que a autora sistematiza
em funcéo da intercepcao de dois vectores: um vector que contrapde preditores de caracter subjectivo
a outros de caracter objectivo e um outro vector que contrapde preditores de caracter fisico a preditores
de carécter social (cf. Figura 3).

Figura 3
Preditores de Satisfacdo Residencial
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Esta sintese de preditores revela, uma vez mais, a complexidade da andlise e avaliacao da satisfacao
e simultaneamente constitui um quadro de referéncia para a utilizacéo deste conceito como indicador
de qualidade, uma vez que pode ser considerado como um espelho qualitativo de dimensdes

mais objectivaveis, ao conjuga-las com dimensfes mais subjectivas de percepc¢ao e vivéncia dessas
outras dimensoes.

Os interfaces de uma anélise interdisciplinar: como consolidar os interfaces de analise e
avaliacdo técnica tradicionais (construtiva, arquitectonica e urbanistica) com o contributo
das ciéncias sociais?

Para além da identificagdo das dimensdes analiticas com que as Ciéncias Sociais podem contribuir para
a abordagem da problemética da qualidade residencial, e como foi anteriormente referido, um dos
desafios que se lhes coloca € a definicdo de modalidades expeditas da sua abordagem ao servigo de
um objectivo mais amplo que é o da andlise e avaliagdo da qualidade residencial. Ou seja, ndo se trata
de abordar estas dimensdes em si, mas em encontrar esquemas de operacionalizagcado que permitam
delas retirar mais-valias para um objectivo e objecto de estudo mais amplo.

Neste sentido importa, em primeira mao, identificar quais os factores de avaliacdo e os patamares

de andlise mais pertinentes que uma abordagem da qualidade residencial implica, para em funcao
deles, objectivar e seleccionar estratégias de observacdo, medidas e analise no tratamento destas
duas dimens®es escolhidas. Num estudo anterior Baptista Coelho (1993) considerou que a andlise

da Qualidade Residencial deve orientar-se em funcéo de seis patamares que apresentam

uma continuidade espacial funcional e simbdlica interactiva (cf. Figura 4):

Figura 4
Patamares de Andlise e Avaliagdo de Qualidade Residencial

Envolvente (En)
Vizinhanca Alargada (VA) Ve
Vizinhanca Préxima (VP) Ed
Edificio (Ed) VA C
Alojamento (A) A
Compartimento (C) En

(in Baptista Coelho, 1993)
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Estes diferentes patamares, numa analise de qualidade, podem ainda, segundo Baptista Coelho
(1993), ser avaliados em funcéo de:
- Factores de Relacionamento (acessibilidade e comunicabilidade)
— Factores Espaciais (espaciosidade, capacidade e funcionalidade)
— Factores de Conforto (agradabilidade, durabilidade e seguranca)
— Factores de Interac¢cao Social (privacidade, convivialidade)
— Factores de Participacdo e Regulacao (adaptabilidade e apropriacéo)
— Factores de Aspecto e Coeréncia Residencial (atractividade, domesticidade e integracao)
Se estes factores de avaliacao foram, numa primeira mao, definidos com base na utilizacdo de
critérios arquitectonicos, suscitam agora uma reflexdo de a&mbito mais sociolégico.
Uma das primeiras tarefas realizadas pela equipa de pesquisa interdisciplinar foi um
recenseamento exaustivo de indicadores das diferentes componentes dos factores supracitados para
os diferentes patamares de analise, segundo as varias perspectivas disciplinares em
presenca (arquitectura, engenharia e ciéncias sociais). Este recenseamento serviu sobretudo para
a consolidacao de quadros de referéncia e para sustentar um trabalho criterioso de sucessivas triagens
e seleccdes desses indicadores, até se chegar a uma plataforma comum de variaveis e
indicadores (problematica de estudo) que se revelaram como sendo os fundamentais a utilizar na analise
a empreender.
A metodologia de construcdo deste interface interdisciplinar pressupos assim um
trabalho extraordinariamente exigente de consolidacéo e definicdo de cada contribuicdo e contetdo
técnico disciplinares dando, depois, lugar a um trabalho interactivo de reunido dos diferentes
contributos, identificagéo dos elementos comuns e hierarquizacdo dos mesmos no sentido de
se identificarem diferentes niveis de aprofundamento e de se vir a seleccionar aquele que se revelava
mais adequado aos propdsitos do estudo em causa.
Obviamente que este trabalho interactivo e de criacao de interfaces so foi possivel gracas a um
esforco disciplinar para a construcao de uma base de didlogo e entendimento entre as
diferentes referéncias tedricas, metodologias e linguagens técnicas utilizadas, o que acabou por
se apresentar como uma mais-valia para a prossecucao de todo o estudo. Todo este trabalho
de preparacao do estudo acabou, assim, por ter repercussfes Obvias na propria estratégia de recolha
de informacéo, permitindo sinergias, quer na abordagem que se escolheu fazer no terreno,
quer, posteriormente, na sistematizacdo e andalise das informacdes produzidas e disponiveis.
Assim, apos a identificacdo dos conteudos especificos das dimensdes de analise:
- identificaram-se diferentes frentes de recolha de informacdo — documental, observacéo e
inquiricao;
— construiu-se uma bolsa de instrumentos de recolha de informagao que tinham como
pressuposto a sua complementaridade— Ficha de Identificacdo dos Empreendimentos; Fichas de
Andlise Documental (prévia e de pormenor); Organiza¢cdo de Percursos, de Recolha de Imagens e
das Visitas a Fogos; Fichas de Observacao Técnica; Guides de Entrevistas (aos promotores,
projectistas, interlocutores privilegiados e residentes); e Questionario a residentes; e
- organizou-se a recolha de informacé&o da seguinte forma: contactos prévios formais com os
promotores dos empreendimentos; solicitacdo prévia de documentacao e andlise dessa informacao;
organizacao das visitas aos empreendimentos (percursos na envolvente e no empreendimento;
recolha e registo de imagens; reunides com promotores e projectistas; visitas a fogos e entrevistas a
residentes; distribuicdo do questionario; entrevistas a interlocutores privilegiados, andlise e recolha
documental de pormenor, preenchimento das Fichas de Observacédo Técnica).
O trabalho de interface, entre as diferentes valéncias técnicas do projecto, estendeu-se ao trabalho
de campo que contou com a presenca de todas essas valéncias e, quando a analise documental
prévia assim o sugeria, designadamente face a ocorréncia de patologias significativas, com a presenca
de especialistas em areas muito especificas da construcao.

Operacionalizacédo, observacao, medicao e anélise das dimensdes: como operacionalizar,
observar, medir e analisar as dimensdes?

Como se pode depreender do que foi anteriormente exposto, o desafio de operacionalizagéo,
observacgéao, medicéo e analise das dimensdes e variaveis escolhidas para andlise passou a ser,

em sequéncia da légica de interfaces prosseguida, uma questao que se colocava num quadro

mais interdisciplinar do que exclusivamente disciplinar. Evidentemente que todo o esforgo
prosseguido neste sentido ndo deixou de criar alguns desafios a criatividade técnica sobretudo

na capacidade de gestao de todo o esquema metodoldgico de recolha de informacédo que foi montado
e posterior analise da informacéao recolhida, que importava ler segundo varios angulos ou
complementar segundo 0 seu estatuto (informagéo mais abrangente ou circunscrita; informacéo
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de natureza mais quantitiva ou qualitativa; etc.).

Na impossibilidade de demonstrarmos detalhadamente as estratégias de montagem e gestao do
trabalho de operacionalizacéo, observagcédo e medicao de todas as dimensdes seleccionadas para
analise, retomaremos como exemplo apenas o trabalho realizado em torno das questées da
satisfacao residencial e do uso e apropriacdo dos espacos, uma vez que foram estas as dimensdes
que foram definidas como sendo aquelas onde as ciéncias sociais poderiam ter um contributo
mais significativo a dar.

No tratamento destas duas dimensdes poder-se-a dizer que se recorreu sobretudo a fontes de
observagéo e de inquiricdo e que, em sequéncia desta opcdo, apenas nao foram utilizados os
instrumentos de recolha e analise documental disponiveis na palete de op¢des instrumentais da
estratégia de recolha de informagdo montada. A natureza da informacéo recolhida na abordagem

das dimensdes seleccionadas pode ser sistematizada na seguinte matriz:

Instrumentos utilizados

Natrureza da informacé&o recolhida

Fichas de Observagdo Técnica

(preenchidas com base em percursos realizados no
empreendimento e sua envolvente, em visitas a fogos e
recolha de imagens)

uso, apropriacdo e manutengdo dos espagos domésticos e
colectivos

relacdo entre os diferentes patamares de analise do ponto
de vista funcional e simbdlico

identificac@o de marcos de referéncia funcional e simbélica
nos empreendimentos

observacao da vivéncia quotidiana dos espacos do
empreendimento

levantamento de infra-estruturas, equipamentos e servicos
disponiveis na zona de residéncia e envolvente

Guibes de Entrevista
(junto dos promotores, interlocutores privilegiados e
residentes)

identificacéo de vantagens e desvantagens de vivéncia no
local (relagdes de vizinhanga, solidariedades locais,
sentido de pertenca, conflitualidades, organiza¢des formais
e informais, relacionamento sociofuncional com a
envolvente e contextos de referéncia, etc.)

identificac@o de problemas em termos de uso e
apropriagdo do espago doméstico e residencial
caracterizacdo de equipamentos disponiveis, taxas de
utilizacéo e necessidades

caracterizac@o do processo de promocdao, distribuicéo e
gestdo dos empreendimentos

Questionario

(jJunto dos residentes — distribuido ao universo de fogos
existentes nos empreendimentos em analise, continha
perguntas fechadas e outras abertas, que serviram
sobretudo de controlo as primeiras).

caracterizac@o sociodemogréafica da populacao residente
caracterizacé@o do percurso residencial; motivacdes de
escolha dos cendrios residenciais em causa e grau de
participagao nessa escolha

caracterizacéo do fogo em termos de regime de
propriedade, morfologia, dimenséo, tipo de acabamentos,
infra-estruturas basicas, anomalias, registo de acidentes
domésticos, realizacéo de alteragdées ou melhorias

. . . [10]
aplicacdo de uma escala de satisfacéo residencial.

Questionario (cont.)
dos empreendimentos

recolha de informagéo sobre factores de atraccgao e repulsa relativamente a alguns elementos

caracterizacéo das rela¢des de vizinhanga, dimensao das redes de vizinhanga simbolicamente
representativas, grau e tipo de envolvéncia e participacéo na gestdo do quotidiano, identificacédo
e caracterizacao de situacdes de conflitualidade e segregacao

caracterizacdo do uso e apropriagdo dos espagos domésticos e colectivos dos
empreendimentos, relacionamento sociofuncional com a envolvente e contextos de referéncia,
levantamento de necessidades e sugestdes para diferentes patamares de analise
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Desafios a uma abordagem holista da qualidade residencial: como potenciar este
“casamento” numa abordagem mais holista da qualidade residencial?

Pelo que foi possivel apresentar, a complexidade dos fendmenos, e nomeadamente a da
qualidade residencial, acaba por exigir um grande investimento em abordagens de natureza mais holista
e, consequentemente, a utilizacao e aperfeicoamento de quadros de referéncia analitica interdisciplinar e
o desenvolvimento de metodologias expeditas que consigam uma operacionalizagéo eficaz e
eficiente desses quadros e que, neste sentido, se adeqiem com maior precisao a necessidade deste
tipo de abordagem analitica.
Poder-se-a dizer que desta experiéncia de trabalho interdisciplinar para a compreenséao, analise
e avaliacdo da qualidade residencial ressalta sobretudo o esfor¢co de conjugacéo dos
diferentes conhecimentos disciplinares numa grelha de analise de referéncia, bem como a tentativa
de construcédo de um esquema metodoldgico integrado comuns.
Obviamente que avaliamos este esforco como uma primeira tentativa de proposta de
analise interdisciplinar para a abordagem destas questdes e ndo podemos deixar de reconhecer que
se trata de uma tarefa que necessita de ser ainda mais desenvolvida e aperfeicoada nomeadamente
em termos de:
- uma maior consolidag&o das grelhas analiticas,
- da sua abertura a introducé@o ou desenvolvimento de outras dimensdes de analise,
- da precisdo de niveis de profundidade de analise possiveis,
- do desenvolvimento de metodologias e técnicas em funcdo desses niveis de profundidade
analitica,
- da introducao de uma maior flexibilidade e dinamismo da sua aplicagéo a diferentes situacdes
especificas, e
- de uma melhor resolucdo em termos producédo de resultados de analises interdisciplinares.
As ciéncias sociais podem ter, sem duvida, um lugar de charneira na concretizacdo destes desafios,
na medida em que dispdem de instrumentos tedricos e metodolégicos ja consolidados na abordagem
de algumas das dimensdes que uma abordagem deste tipo convida a introduzir na sua analise, e
porque tém enraizada na sua tradicdo a necessidade de contextualizar os seus objectos de estudo e
de abordar os fenbmenos como um todo.
Sair das suas “quatro paredes” (se é que estas paredes tém alguma razdo de existirem no ambito
das abordagens das ciéncias sociais) e enveredar pelo aperfeicoamento de estratégias de
abordagem interdisciplinar (mesmo com outras ciéncias mais “duras”, como, por exemplo, as
da construcéo) acaba por se apresentar ndo apenas como um desafio, mas como uma exigéncia
muito concreta dessa sempre legitima pretensao de poder contribuir para conhecer mais e melhor o
gue nos rodeia, e porgue ndo, também, ter um contributo mais activo para o desenvolvimento e
melhoria da prépria qualidade de vida.

*
- Sociodloga, Assistente de Investigacdo no Grupo de Ecologia Social/LNEC
- Geografa/Antropéloga, Bolseira de Investigagcao no Grupo de Ecologia Social/LNEC

— Arquitecto, Investigador Auxiliar do Nucleo de Arquitectura/LNEC
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Para a avaiagdo da satisfacdo residencial dos utentes dos empreendimentos em andlise foi construida no &mbito deste estudo, uma escala
composta por 80 itens organizada em sete grandes grupos de indicadores: Alojamento (14 itens), Compartimentos/Organizaggo interna do Fogo (17

ftens); Edificio/Espacos comuns (13 itens ), Equipamentos (12 itens ), Area de residéncia e Envolvente (11 itens), Vizinhanca Préxima (8 itens ) e Promogao/
Organizagdio/Gestdo do Empreendimento (5 itens). Trata-se de uma escala ordinal de quatro pontos[1,4] que permite uma classificagio de mau (1) até

bom (4) de cada um dos itens considerados. Esta escala, ndo obstante ter sido utilizada pela primeira vez no ambito deste estudo, apresentou um elevado grau
de consisténciainterna e fidelidade de medida quer para o total dos indicadores (0=.97), quer para as diferentes dimensdes consideradas. alojamento (a=.82);
compartimentos (0=.88), edificio (a=.88), equipamentos (a=.87), enpreendimento (a=.83), vizinhanga (a=.90) e relacionamento com a autarquia (0=.85).
Esta escalatem vindo a ser aplicada noutros contextos com resultados igual mente muito positivos em termos de consisténciainterna e fiabilidade.
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