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O socidlogo Michael Callon, num ensaio apresentado em 1987 afirma que: “Os cientistas sociais,

guer sejam eles historiadores, sociélogos ou economistas, tentam desde ha muito explicar o

alcance, efeitos e condi¢des do desenvolvimento tecnolégico.

Tendem igualmente a considerar a tecnologia como um objecto que apresenta toda uma gama

de problemas cuja analise deve utilizar uma larga série de instrumentos disponiveis nas ciéncias
sociais. No entanto, em nenhuma altura parecem ter suspeitado que o estudo do fenémeno
tecnolégico pode tornar-se num valioso instrumento sociologico de analise.”

Significa isto que, por exemplo, 0os engenheiros que elaboram uma nova tecnologia, bem como

todos aqueles que participam de uma forma ou de outra na sua concepc¢éo, desenvolvimento e difuséo
sao levados a, constantemente, construir hipoteses e formas de argumentacao que os transporta para
0 campo da analise social.

Deste modo, quer eles queiram quer ndo, assumem o papel do socidlogo, tornando-se assim
engenheiros-socidlogos. Para ilustrar esta referéncia, tomaremos como exemplo o processo ocorrido
em Franca, que decerto ndo sera estranho a todos nés, aquando do projecto apresentado pela

EDEF (Electricité de France), nos anos 70, da criacdo de uma viatura movida a energia eléctrica. O
projecto ficaria conhecido como “projecto VEL”, ou seja, “Veiculo Eléctrico”.

O projecto foi inicialmente apresentado por um grupo de engenheiros da EDF, que trataram de o expor
em diversas publicacdes, alem de tentarem torna-lo conhecido de diversas agéncias governamentais,
com o objectivo de obter fundos. Nao se tratava, na verdade, de uma missao facil, aquela de criar um
novo mercado deste tipo, no seio de uma sociedade tradicionalmente organizada em torno do veiculo
a gasolina.

No entanto, o projecto encontrava-se imbuido do espirito de que, ndo so seria técnica e
cientificamente exequivel, como igualmente a estrutura social francesa iria atravessar uma

profunda transformacao. Os engenheiros franceses da EDF apresentaram um projecto para o

Veiculo Eléctrico, o VEL, que determinava ndo apenas as caracteristicas precisas do veiculo, mas
também o universo social onde ele iria funcionar.

Em primeiro lugar, a EDF definiu uma corrente historica, segundo a qual os consumidores urbanos da
era pos-industrial estariam a envolver-se, gradualmente, em novos movimentos sociais. Neste contexto,
o carro a gasolina ocupava uma posicéo bastante exposta, pois ele fazia parte de um tipo de mundo
que estava a ser alvo de fortes ataques.

Os veiculos actuais, segundo a EDF, utilizam o tipo de tecnologia, o0 motor de combustéo, que se
encontra ligado aos primordios da civilizagédo industrial, ou seja, a algo que pertence cada vez mais

ao passado remoto. Simultaneamente, adviria o facto de se procurarem actualmente novas formas

de energia alternativa que provoquem a aprovacao global. Por um lado, o veiculo a gasolina

foi considerado responséavel pelos altos niveis de poluicdo verificados, por outro, ele encontrava-se ligado
a uma sociedade de consumo na qual o automovel privado constituia um elemento primordial de status.
No entanto, a propulséo eléctrica iria tornar 0 automovel mais vulgarizado, pois iria reduzir

as performances dos actuais carros a gasolina, tornando-o apenas num simples objecto de uso diario.
O desenvolvimento do VEL levaria ainda ao surgimento de uma nova era no transporte publico, agora
nas méaos dos novos grupos sociais que lutavam nesse momento pela melhoria das condi¢des gerais
de vida nos grandes centros urbanos, por meio da aplicagéo da ciéncia e da tecnologia.

Ao prever o desaparecimento do motor de combustéo interna, a gasolina, como resultado do crescimento
e aperfeicoamento dos geradores electroquimicos, e ao ignorar os consumidores tradicionais de modo
a satisfazer uma nova procura interna, a EDF n&o so tracou uma histéria social e tecnoldgica, mas
também identificou os fabricantes que iriam contribuir para a constru¢éo do VEL.

A Compagnie Generale d’Electricité seria solicitada a desenvolver o motor eléctrico, e a segunda
geracao de baterias, a empresa Renault seria chamada a reunir os quadros necessarios ja envolvidos
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na industria automaovel tradicional, para construir o chassis e a carrocaria do VEL. O governo

também constava da lista: este e aquele ministro deveriam subsidiar os municipios interessados na
traccao eléctrica; e a lista continuava: as empresas que geriam o0s transportes publicos urbanos
deveriam unir esforcos com os centros de investigacao, com os cientistas, etc.

Os engenheiros da EDF determinaram ndo apenas o repertorio de entidades arroladas, mas também a
sua dimensao relativa. Segundo eles, a Renault iria deixar de ser uma poderosa companhia fabricante
de automoveis, para passar apenas a ter um papel de contribuicdo na construcdo do VEL. O mesmo
servia para 0s antigos grupos sociais ligados ao status, que dariam lugar a novos movimentos sociais
com novos objectivos e desejos.

Este processo mostra que os engenheiros da EDF n&o deixaram escapar nada: eles abrangeram desde
a electroquimica a ciéncia social e politica, sem qualquer dificuldade tedrica. A sua analise sobre

a sociedade francesa foi extremamente incisiva e notavelmente elaborada. Cinco anos depois da
“grande revolucéo cultural’” de Maio de 68, e um ano antes da primeira grande crise do petréleo,
estavamos em 1973, eles desenharam o percurso de um movimento evolucionista que iria levar a
Franca da era industrial & era pos-industrial. Esta mudanca deveria ocorrer, segundo 0s

engenheiros, através da presséo exercida pelos novos movimentos sociais, e com a ajuda do

novo acumulador eléctrico.

No entanto, na Franca de 1973, a EDF n&o era a Unica entidade preocupada com o futuro da tecnologia
e da sociedade. Também os sociélogos procuravam obter respostas a estas questdes, utilizando,
embora, métodos de analise um pouco diversos, como veremos. Viria a verificar-se, entdo, uma
acentuada oposicdo de conclusdes entre, por um lado Alain Touraine e, por outro Pierre Bourdieu.
Estes dois autores tiveram entdo abordagens radicalmente diferentes sobre a dindmica do consumo.
Alain Touraine enquadra-se numa tradicdo sociolégica que enfatiza o papel do conflito de classes

no funcionamento da sociedade, e na producéo da sua histdria. Contrariamente aos Marxistas, ele
defende que o conflito central nas sociedades ocidentais ja ndo se reduz a luta entre a classe
trabalhadora e a burguesia.

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe a cena novos actores. Assim, se por um lado temos os
grandes interesses corporativos empresariais que dominam e definem o rumo da ciéncia e da
tecnologia, do outro temos o consumidor, cujas necessidades e aspira¢cdes sdo manipuladas

pelos tecnocratas que gerem os grandes interesses. Este conflito explica, alids, o surgimento

de movimentos sociais que desafiam (quer através de uma demanda categorica, quer atraves

de chamadas para se voltar aquilo que é bésico - “back to basics”), o poder das tecnocracias.

Face a isto, os socidlogos tém de saber decifrar os desejos destes grupos, e os tecnocratas tém de os
ter em consideracao se quiserem salvaguardar a legitimidade das suas escolhas e decisdes. A este
novo tipo de conflito de classes, chama Touraine a sociedade pés-industrial.

Para Bourdieu, a fragmentacao primordial da sociedade ndo se encontra entre uma classe tecnocrata
e outra consumista. A confrontacao esta fragmentada entre varias esferas especializadas (a esfera
politica, a esfera da ciéncia, a esfera do consumo, etc.), que mantém relagcbes mutuas de troca

e subordinacdo. Cada uma destas esferas € uma base de confrontacdo estratégica entre os

agentes sociais que lutam entre si pelo poder. Estes centros de influéncia encontram-se, no

entanto, envolvidos numa légica de grupo que confere coesao a sociedade.

Embora ambos os autores tenham concordado em colocar o fenGmenos consumista no amago de
uma analise social ocidental actual, eles parecem divergir em tudo o resto. Touraine procura
demonstrar que o consumo é largamente manipulado pela indUstria e pelas grandes

agéncias tecnoldgicas, enquanto Bourdieu estabelece a sua irredutivel autonomia. Touraine vé

na definicdo de necessidade e procura a base para a emergéncia de novos conflitos de classes,
enquanto Bourdieu afirma que os bens e servigos, quaisquer que sejam as suas caracteristicas
intrinsecas, sdo imediatamente inscritos pelos consumidores na logica da distingdo social.

Aquando do advento do projecto VEL, Touraine vem defender que os tecnocratas concebem

novos produtos por duas razdes: para satisfazer uma procura, e para que o factor procura nao deixe
de Ihes servir de suporte. Este jogo duplo seria usado pelos tecnocratas para servir 0s seus proprios fins,
e constituiria a forgca motriz da historia. O projecto VEL, neste contexto, € ainda mais Util, pois

vem introduzir uma ruptura industrial que é apoiada simultaneamente por movimentos sociais e

pela tecnocracia.

Ja para Bourdieu, o futuro do automaovel inscreve-se numa légica diferente. A banalizagéo total de

um objecto de consumo, que desempenha um papel central nas lutas pela distin¢cdo, parece-lhe

muito improvavel. Os movimentos sociais que protestam contra o simbolo representado pelo
automovel tém toda a razdo em considera-lo como a pedra de toque das nossas sociedades.

Mas em vez de acreditarmos na capacidade desses grupos para criar uma nova era, devemos atentar
na licdo que o automovel lhes ensina contra a sua vontade. O automovel encontra-se no centro
nevralgico da sociedade, tdo socialmente imbuido, que apenas podera ser modificado com

grandes cuidados. Tem de passar por uma evolucao, mas isso nao significa que se faca desaparecer
0 automovel actual e se ponha em seu lugar um veiculo completamente novo; a Unica estratégia
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realista sera transforma-lo gradualmente, por meio da introducao progressiva de melhoramentos
técnicos, de modo a responder as ultimas exigéncias dos utilizadores. Isto porgue a melhor resposta
gue pode ser dada aos movimentos sociais € a introducdo de mais diferenciacdes, e ndo a de fazer
do passado tabua rasa.

Apesar da inegavel ciéncia produzida, os socidlogos estavam, neste caso, pouco preocupados com
a aventura da EDF e abstiveram-se de estabelecer qualquer relacdo entre as suas teorias e

esta espantosa situacdo que se desenrolava a seus olhos. E a situacdo tornou-se tanto mais
espantosa, quando se veio a revelar que, no seio da prépria EDF se instalou a controvérsia quanto
ao rumo a seguir no processo VEL, de acordo com as duas visdes antagénicas dos referidos sociblogos.
Foi a partir daqui que a controvérsia passou a abarcar igualmente a empresa Renault, enquanto
seguidora da teoria de Bourdieu, em oposi¢do a EDF, decididamente pré-Touraine. Com o avancar
do projecto, os obstaculos técnicos levantados a criacdo do VEL foram-se acumulando, tendo-se
chegado a conclusdo que uma inevitavel contaminacao dos catalizadores tornava o motor

eléctrico completamente impossivel de ser construido e comercializado a um preco razoavel. Por
outro lado, a Renault chamou a atencao a EDF de que o projecto tendia a tornar-se um

pouco megaldmano devido a uma série de factores técnicos e até logisticos, como por exemplo o facto
de ser necessario cobrir todo 0 pais com uma rede enorme de estacdes de servico equipadas

com sistemas substituicdo de electrdlitos.

Os engenheiros da Renault ndo se ficaram por aqui. Levaram o seu criticismo por diante, afirmando
que aquilo que a EDF considerava como sinais inequivocos da chegada de uma nova era pos-
industrial, eram, de facto, reflexo de algumas dificuldades técnicas sentidas na era presente.
Segundo eles, o criticismo revelado actualmente em relagdo aos carros a gasolina ndo mudara o
equilibrio das forgas sociais existentes, nem era um sinal de desejo de um novo tipo de
desenvolvimento. Esses movimentos revelavam apenas uma insatisfacdo temporaria e localizada com
a falta de dinamismo da industria automdével, e com 0 mau estado dos transportes publicos. A
poluicdo podia facilmente ser reduzida, e a reorganizagéo dos transportes publicos urbanos podia
ser implementada, por meio do emprego de autocarros mais confortaveis e mais rapidos. Para mais,
no espaco de trés anos os movimentos de protesto tinham diminuido. Falava-se agora mais

em reindustrializacdo do que em pds-industrializacéo.

Deste modo, foram os engenheiros da Renault, juntamente com catalizadores contaminados e com a
ajuda de um enfraquecido movimento de protesto, que vieram a reabilitar completamente o
tradicional carro a gasolina, apesar de este ter sofrido, a partir dai, algumas alteracbes subtis —
poluem menos, gastam menos combustivel, tém custos de fabricagcdo menores, etc. i

No espaco de poucos meses, 0 projecto VEL passou a ser pura fic¢do e caiu em descrédito. E
curioso notar que os engenheiros-sociologos da EDF, tdo bem definidos que foram na abordagem de
Alain Touraine, foram vencidos pelos engenheiros-sociélogos da Renault, cuja argumentacéo tanto
se aproximou das teorias de Bourdieu.

E curioso notar ainda que, apesar de as duas visées antagonicas dos sociélogos poderem coexistir
sem problemas no ambito das ciéncias sociais, 0 mesmo ja ndo aconteceu em relacdo as

duas perspectivas defendidas pela EDF e pela Renault: a vitéria de uma implica a faléncia da outra.
Cabe ainda referir que a diferenca entre as doutrinas sociotecnolégicas dos engenheiros-sociblogos, e
o discurso do sociodlogo, reside fundamentalmente nos actores empregues. Assim, enquanto que

0s engenheiros da EDF elegeram como actores no seu plano toda uma rede heterogénea formada
por elemento tao dispares como electrdes, baterias, movimentos sociais, catalizadores,

ministros, empresas privadas, etc., os autores citados encontraram 0s seus actores no seio do
elemento social. Procuraram na interac¢ao dindmica no ambito dos grupos, e entre 0s grupos,

as respostas as questdes presentes.
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