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Tipos de relacdes das familias com as empresas

Maria das Dores Guerreiro*

Empresas familiares: uma realidade multifacetada

Esta comunicacao da conta dos resultados de uma pesquisa mais vasta em que estudei

familias proprietarias e dirigentes de pequenas empresasm. Se olharmos do lado da esfera

familiar, estamos perante familias que se caracterizam essencialmente por deterem a propriedade

do capital dos respectivos empreendimentos, por estarem a frente da direccdo dos mesmos, deles
fazerem o principal modo de vida e por ser em torno dessa actividade empresarial que constituem ou
déo continuidade ao patrimoénio familiar. Por outro lado, para além dos titulares formais do capital,
existe em regra um conjunto mais amplo de parentes cujo modo de vida e estatuto social dependem
da empresa e do usufruto dos rendimentos por ela gerados.

Uma outra forma de perspectivar este objecto é a partir da esfera econdémica. Nesse plano,

estamos perante 0 que comummente designamos por empresas familiares, sendo encaradas a maior
parte das vezes de forma estereotipada e aprioristica como se, ao falar de empresas familiares,

se estivesse sempre perante 0 mesmo tipo de fenémeno e como se o sentido daquela designacao
fosse inequivoco e pudesse dispensar andlises mais aprofundadas. Ora, tais pressupostos conduzem,
com frequéncia, a equivocos ou a efeitos empobrecedores quer do ponto de vista analitico, quer

em termos da definicdo de politicas ou de intervencao organizacional.

Com efeito, esta realidade é composta por uma pluralidade de situagcdes complexas e multifacetadas
do ponto de vista das relagdes que os membros das familias empresarias estabelecem com as
respectivas actividades empresariais. E foi precisamente a diversidade e complexidade de aspectos —
de dimensfes — que estdo presentes na relacdo entre familias e empresas que este trabalho
procurou analisar.
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PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS FAMILIARES:
Uma perspectiva de mesoescala

O ponto de partida para a pesquisa foi, assim, o objectivo de recolocar as pretensas evidéncias a
este respeito, apressadamente pressupostas e nao esclarecidas, em termos de questao a investigar
Procuramos entdo perceber que relacbes efectivamente se estabelecem entre familia e

actividade empresarial no universo dos proprietarios e dirigentes de PME. A analise daqui

decorrente centrou-se nas familias empresarias, nas empresas familiares e nas relacdes existentes
entre ambas, envolvendo um conjunto denso e articulado de dimensoes.

Para dar resposta aquele conjunto de interrogacdes foi necessério, no plano tedrico, construir

um abordagem propria, a partir de uma grande variedade de sugestdes parcelares, provenientes

de diversas areas disciplinares, dado serem praticamente inexistentes analises que, relativamente

as familias proprietarias e dirigentes de pequenos empreendimentos econdmicos, se centrassem

nas interseccdes entre vida familiar e actividade empresarial. Tratando-se de uma pesquisa
realizada segundo uma perspectiva socioldgica, foi ao corpo tedrico da sociologia que se foram buscar
0S principais instrumentos conceptuais para o desenvolvimento dos varios niveis de problematizacao
gue guiaram a pesquisa. Destacam-se, em especial, os contributos da sociologia da familia, da
sociologia das organizacdes e da sociologia das classes sociais. No entanto, um estudo com este
perfil ndo poderia deixar de recorrer a referéncias tedricas complementares, de ambito
interdisciplinar. Procurou-se apoio, por isso, em autores das ciéncias da gestao, da psicologia social,
da economia, da geografia econémica, da antropologia, da demografia e da histéria.

Tendo em conta a maneira como foi formulado o objecto de estudo, quanto a estrutura conceptual e
ao nivel de andlise, e tendo em conta também a relativa novidade desse objecto, impunha-se um
conjunto de opcdes metodologicas.

Porque a nossa preocupacao analitica se centrou nas relagdes entre a vida familiar e a

actividade empresarial, em dimensdes dificilmente captaveis por metodologias de observacao pontual
e estandardizada, optamos por uma abordagem de caracter intensivo, em profundidade, em que o
objecto foi observado, na sua multidimensionalidade, de forma essencialmente qualitativa, a um nivel
de analise de “mesoescala”. Situdmo-nos, portanto, num plano analitico intermédio entre a macro e
a microperspectiva, observando familias e empresas no intuito de perceber como se entrecruzam e
se tecem as redes de interligacdo entre estas duas esferas do social.

A estratégia metodoldgica por nos utilizada apontou para uma abordagem tipolégica em que,

pela observacdo de uma serie alargada de casos diversificados, foi possivel inventariar e analisar

um sistema complexo e articulado de dimensdes e captar, sob varios pontos de vista, diferentes tipos
de interseccao e sobreposicéo da vida familiar com a actividade empresarial.

A técnica mais utilizada foi a entrevista em profundidade. Foi necessario auscultar os

protagonistas centrais das ligacdes entre familia e empresa, os empresarios e as mulheres

dos empresarios, sobre um pluralidade vasta de assuntos ligados a actividade empresarial, a familia e
a propria vida pessoal, em conversas longas que faziam emergir e dar visibilidade a

[2]

aspectos diversificados das relacdes da familia com a empresa.

Tipos de relacdes das familias com as empresas
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No conjunto de resultados a que se chegou, a partir da analise da informacéao recolhida, detém

lugar central uma tipologia das relaces das familias com as empresas, a qual identifica os varios tipos
de familias, segundo o modo de relag&o caracteristico que estas tendem a estabelecer com as
empresas que possuem e dirigem. E dessa diversidade de situacdes tipificaveis que a seguir se
procura dar conta.

Esta tipologia articula um conjunto das mais importantes dimensfes de analise em que se

verificou poderem ser desdobradas as relacdes entre familia e empresa, nos casos observados, e que
séo: a rede de parentesco envolvida na relacdo empresarial; a composi¢céo do capital; a estrutura

de direccédo da empresa; a presenca da familia na organizagao; os antecedentes dos empresarios e

a finalidade da empresa para a familia.

A variabilidade das situa¢cfes encontradas requer este conjunto minimo de dimensdes analiticas
como base para a inventariacdo dos principais tipos de rela¢des familia-empresa. A pesquisa

permitiu chegar a concluséo que as relacdes que as familias estudadas estabelecem com as
respectivas empresas podem agrupar-se nos seguintes tipos: cld, linhagem, nuclear, conjugal, fratria
e individual. Trata-se de constru¢des conceptuais de caracter ideal-tipico, apoiadas empiricamente
numa série relativamente extensa e variada de casos concretos. Cada um dos diferentes tipos
procura caracterizar, de acordo com as dimensoes seleccionadas, os tracos mais relevantes das
relacfes que um determinado conjunto de familias de pequenos empresarios tende a estabelecer com
as unidades econdmicas que possuem e dirigem, constituindo normalmente o centro de gravidade do
seu modo de vida e das suas estratégias sociais. O quadro 1 sintetiza 0s principais aspectos

desta tipologia.

Quadro 1
Tipos de relag6es das familias com as empresas
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Tipos

Aede de parentasco
envolvida na relacio
empresanal

Composicio do capital

Antecedantes
dios ampresanos

Finalidade da
empresa para a famiia

Cia

Linhagem

MNuclear

Conjugal

Fratria

Individual

Rede de parentesco
alargada vertical

@ honzonlalmenia,
abrangendo grande
numers de elemenios

Linha tamiliar vertical
|predt:|rn-|-an1e.
podendo incluir
|algun:i conjuges

] Pais e filhos

Grande numaro de
elemenios da familia
delentores do capital.
Geralmeanis ndo ha
s0clos ndo lamiliares

Pais & fithos sicios
ou irmaos herdairos,
N0 ha s6cks ndo
familiares.

Maiontanamente
propriedade dos pais
ol de pais & filhos.
Poucos casos de
gacios nao tamiliares

Marido a mulher

Irmaos

Emprasdrio sozinho

Ambos o5 conjuges
deleniores do capital
Raramente ha siocios
nao familiares.

Irmans delantores de
capital. Poucos casos
oe s0Ci0s Nao
familiares.,

Dimensies
Estrutura da d'rrem;;aﬁ_ Fresenga da tamilia
da empresa na organizacao
Mumer amplo de Comao dirigentes,
dirigantas, com lider  chefias intermedias
formal ou informal. g operackonais,

Comao dirigentes &
chefias mtermbdias,

Protagonizada peko
pal, com progressiva
participacao dos filhos

Centrada no pai ou
nos pais e nalguns

Pais coma difgentas
& filhos coma

casas parlithada com  dingentes ou
os filhos. operacionais
Ceantrada no Marido como dirigente

empresano, com & mulher camo

Maior ou menor dirigente ou
participagac da aperacional
il fwar,

Partilhada antre Irmaos como

irmaos, com lideranca dirigentes &
infommal mais ou operacionais,
menos aceniuada

Emgpresario
propnetans exclusiva
O CoMm SOCHDS NAo
familiares.

Um ou varios
dingentes

Mio estao prasentes
autros elementos
da familia.

Em geral, herdairgs

€ sucessores. Ma sua
maioria, sempre
frabalharam na empresa,
Malguns casos, os
fundadaras podem anda
astar a frente da empresa,

Fundadores, herdeiros a
sucessones. A malor pade
sempre trabalhou

nNa emprasa.

Antes de undarem a
ampresa, foram
maioritariamente
profissionais assalariados
ou isolados. De um mado
geral, os filhos SEmpre
trabalharam na empresa.

Antes de fundarem ou
COHTprArem a empresa, em
geral loram profissionais
aszalanados.

Modo de vida para
a tamiia alargada e
continuidade do

patrimanio famiBar,

Continudade do
pairiménio lamikar a
mode de vida para
descendanies.

Maodo de vida e fonte
de rendimento para
casal e filhos,
Constituigao de
patrimdnio familiar,

Modo de vida e lonte
de renderianto para
o casal, constituicao
de patrimanio familiar

Antes de fundarem a
emprasa, am geral foram
profissionais assalariados

Antes de fundarem ou
COMprarem a empresa, em
geral foram profissionais
assalariados.

Modo de vida e fonta
de rendimento.

Modo de vida e fonta
de rendimento.

Na relacdo familia-empresa de tipo cla, a propriedade dos capitais € de um nlimero significativo

de familiares, pertencentes a varias geracoes e com lagos de parentesco alargados, de consanguinidade

e alianga. A direccdo da empresa €, em geral, encabegada por um dos parentes proprietarios, que
obtém, formal ou informalmente, o estatuto de lider. A empresa representa para a familia, entendida

em sentido amplo, um modo de vida e a continuidade de um patrimoénio familiar. De um modo geral ndo
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h& sécios estranhos a familia. Na maior parte dos casos — mas nem sempre — 0S empresarios

ja herdaram o empreendimento dos seus antecessores. A familia esta presente na organizacdo com
um numero elevado de parentes, preenchendo cargos, ndo apenas de direc¢do, mas também de
chefia intermédia, na tecnoestrutura, no apoio logistico e no trabalho operacional. Coexistem
normalmente na empresa diversas geracoes.

A relacéo familia-empresa de tipo linhagem distingue-se da anterior pelo facto de a rede de
parentesco envolvida na propriedade do capital e na direc¢cdo da empresa, embora

também tendencialmente extensa, se definir segundo uma légica estritamente vertical. O patrimonio e
o poder ligados a empresa sdo exercidos e transmitidos apenas segundo a linha de descendéncia
directa do fundador. Nao ha, em geral, socios ndo familiares. A empresa é encarada como tendo

a finalidade de continuar o patrimonio da familia e de ser um meio de vida para os seus membros, ao
longo de sucessivas geracdes. A direccao €, no essencial, protagonizada pelo pai,

passando progressivamente para os filhos. A aquisicao do estatuto de parente conseguida por

via conjugal, nomeadamente, ndo é considerada como conduzindo a inclusédo, em sentido forte, no
circulo dos donos da empresa. A empresa pertence aqui a uma familia no sentido de uma

linha consanguinea de descendéncia directa, podendo os outros familiares, no entanto, ser empregados
do empreendimento. A mancha familiar na organizacédo abrange essencialmente as funcdes de direc¢éo
e de enquadramento intermédio. Mas, por vezes, inclui também técnicos e executantes.

O tipo nuclear de relacao entre a familia e a empresa corresponde ao envolvimento na propriedade

e direccdo do empreendimento apenas do nucleo familiar, constituido essencialmente pelas

relacdes directas de conjugalidade e filiacdo. Incluem-se aqui empresarios que, de uma maneira geral,
séo proprietarios de empresas fundadas por eles préprios ou pelos seus pais. A relacdo

empresarial envolve normalmente duas geracdes. Nalguns casos os fundadores podem estar ja
retirados, mas em muitos outros ainda séao eles quem esta a frente dos destinos do

empreendimento, embora comecem a partilhar algumas responsabilidades com os filhos. A empresa
€ vista como sendo meio de vida e fonte de rendimento para os membros do nucleo familiar, ao
mesmo tempo que proporciona a criacdo de patrimoénio. O capital da empresa é

maioritariamente propriedade dos pais, ou destes e dos filhos, havendo por vezes alguns

socios minoritarios nao familiares. Os filhos dos empreséarios, numa significativa maioria,

sempre trabalharam na empresa da familia. Antes da fundac&o da empresa, em grande parte dos
casos, estes empresarios trabalharam como assalariados ou como isolados. A ligacdo com

o0 empreendimento resulta, nestes casos, de uma iniciativa empresarial envolvendo de raiz apenas

a familia nuclear. Outros, também em quantidade significativa, foram sécios de empresas, com
familiares ou n&o, de quem acabaram por se afastar devido a conflitos varios, num processo,

também frequente, de retraccéo da actividade empresarial ao &mbito familiar. A mancha organizacional
€ variavel. Bastantes destas familias ocupam-se exclusivamente da direccdo da empresa. Noutros
casos, os filhos, nomeadamente, desenvolvem certas actividades operacionais, pelo menos durante
algum tempo, acumulando gradualmente com funcdes dirigentes.

O tipo conjugal corresponde as familias em que a relacédo empresarial € basicamente protagonizada
pelo marido e pela mulher. A direccdo € muito centrada no empresario, com maior ou menor
participacdo da mulher, a qual também desempenha com frequéncia fun¢des de apoio logistico

e enquadramento. A empresa € vista como o principal modo de vida e fonte de rendimento do

casal, constituindo patriménio familiar, mesmo que relativamente reduzido. Raramente existem socios
nao familiares, tanto mais que uma parte destas empresas tem esta configuragdo como resultado de
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outras experiéncias com participacdes no capital de circulos mais alargados de socios, parentes ou
nao, experiéncias essas que correram mal. S8o casos de retrac¢do, como 0s assinalados a proposito
do tipo anterior. Noutros casos, a relacao destas familias com as empresas resulta de um

projecto conjugal, com orientacdo mais ou menos explicita de mobilidade ascendente por parte

de anteriores assalariados.

Os casos de iniciativas empresariais lancadas por irméaos, geralmente do sexo masculino, configuram
o tipo fratria de relagéo familia-empresa. Na criacdo da actividade em conjunto estédo

presentes basicamente dois tipos de objectivos, por vezes conjugados: de autonomia, por parte

de profissionais com experiéncias anteriores de trabalho por conta de outrem, e de obtencao de
emprego, para aqueles que atravessam dificuldades face ao mercado de trabalho. Irméos que

se encontram numa ou em ambas estas circunstancias podem apostar em projectos

empresariais, procurando, designadamente, rentabilizar saberes profissionais complementares. O
capital encontra-se, de um modo geral, distribuido entre os varios irméos. A direccédo da

empresa, partilhada por todos eles, pode ser informalmente liderada apenas por um. A presenca da
familia na organizacgéo fica com frequéncia confinada aos irméos, embora possa por vezes contar com
a colaboracéo, mais ou menos pontual, das mulheres. Estes empresarios tanto podem

desempenhar fungdes de direccdo como executar tarefas de caracter operacional.

Por ultimo, quando a familia esta directamente ligada a empresa apenas através de um empresario,
esta-se perante uma relacdo de tipo individual. Mais nenhum membro da familia esta envolvido

na actividade da empresa, em termos de propriedade e de trabalho na organizacdo. Na firma podem
ou nao existir outros socios nao familiares. A empresa representa aqui, fundamentalmente, um modo
de vida para o empresario. Mas € também, na maior parte dos casos, a principal fonte de rendimentos
para a familia. Além disso, é frequente as mulheres destes empresarios desenvolverem, tal como nos
tipos anteriores, um “trabalho invisivel” de apoio logistico ao empresario, de relacbes publicas ou
mesmo de envolvimento, informal mas efectivo, em decisdes de caracter estratégico.

Pode ainda acrescentar-se que a relacéo das familias com as empresas de tipo nuclear parece ser
central, no conjunto desta diversidade tipificada de situacdes que caracteriza o universo das pequenas
e médias empresas familiares portuguesas. Nao por ser a mais frequente no plano estatistico — ainda
gue provavelmente o seja — mas porque contém nela os tragos fundamentais das logicas que presidem
as relacBes com as respectivas empresas das familias que possuem ou que se lancam em

peguenas actividades empresariais, e das formas que mais caracteristicamente tendem a assumir. Face
a este, 0s outros tipos de relacdes identificados podem ser vistos como variantes, diferenciando-

se parcialmente, em sentidos diversos, por referéncia ao conjunto de tracos constitutivos desse

modo “nuclear” — num duplo sentido, afinal — de relagéo entre familia e empresa no universo

das empresas familiares em Portugal.

ISCTE, Departamento de Sociologia e CIES.

Esta pesquisa esteve na base da tese de doutoramento em sociologia, defendida pela autora em 1995. Ver, de Maria das
Dores Guerreiro, Familias na Actividade Empresarial. Empresas Familiares em Portugal, Oeiras, Celta Editora, 1996.

[2]
O campo empirico de observagao foi seleccionado a partir de contactos realizados junto de uma associacdo de empresarios,
o CEPME, Clube de Empresarios de Pequenas e Médias Empresas. Para além de 80 entrevistas a empresarios e de 43 entrevistas a
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mulheres de empresarios, foi aplicado um questionario de caracterizagdo dos empresarios e das respectivas empresas, para o qual
reunimos um total de 150 respostas.
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