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Resumo 

Os sites de redes sociais (SRS) são hoje ferramentas usadas para conectar pessoas. Apesar de taxas mais baixas de 

pessoas com mais de 50 anos que utilizam as redes sociais online (Vosner et al., 2016), em particular, em Portugal 

(Cardoso et al., 2015), despontam estudos em vários contextos que assinalam a crescente relevância dessas redes nos 

seniores (Perrin, 2015; Vosner et al., 2016). Recentemente, surgiu o interesse em perceber os potenciais impactos 

dos SRS no capital social, no combate ao isolamento social e à solidão dos indivíduos com mais de 65 anos (Neves 

et al., 2017). Assim, através de um questionário online, que recolheu 332 respostas válidas, propomos caracterizar a 

inclusão dos seniores no mundo das redes sociais online e entender a sua contribuição no capital social e na qualidade 

dos laços sociais entre esta população. Um contributo no desenvolvimento e implementação de futuras políticas 

digitais dirigidas aos seniores portugueses. 

Abstract 

Social network sites (SNS) represent today the most popular tools used to connect people. Despite lower rates of 

people over 50 using SNS (Vosner et al., 2016), in particular, in Portugal (Cardoso et al., 2015), studies in several 

contexts start to emerge pointing out a growing relevance of these networks in senior individuals (Perrin, 2015; 

Vosner et al., 2016). Recently, there has been an interest in realizing the potential impacts of these networks on social 

capital, in combating social isolation and the loneliness of individuals over 65 years (Neves et al., 2017). Thus, 

through an online survey, which collected 332 valid responses, we propose to characterize the inclusion of elderly 

people in the world of the SNS and to understand their contribution to social capital and to the quality of social ties 

among this population. A contribution to the development and implementation of future digital policies aimed to 

Portuguese elderly people.  
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Introdução  

 

Em Portugal é notória e relevante a grande exclusão dos indivíduos com mais de 65 

anos do mundo online em que 71,7% não tem acesso à Internet (Pordata, 2017). Ao 

longo dos anos a integração destes indivíduos no mundo online tem tido um 

crescimento lento, face aos dados dos estudos anteriores (ERC, 2015; Obercom, 2013) 

a taxa de utilizadores de Internet rondava os 21% neste segmento etário.  

Para além da inclusão no mundo da Internet, o uso das redes sociais online promove, 

segundo Campos et al. (2016), a integração social das pessoas mais velhas 

proporcionando-lhes uma vida independente, e é um forte contributo ao nível da saúde, 

nomeadamente, reduzindo as hipóteses de decadência cognitiva. Pelo que se defende 

que o uso das redes sociais online pelos seniores pode ser um contributo na melhoria 

da sua qualidade de vida e do capital social.  

Este estudo foi desenvolvido tendo como foco a perceção dos seniores portugueses 

sobre a utilidade e os benefícios que as redes sociais online possam ter nas suas vidas. 

No fundo, como defende Helsper (2012), aferir de que forma a inclusão digital dos 

seniores proporciona a sua inclusão social. Sendo que os dados do nosso estudo revelam 

que, para os indivíduos que têm um perfil criado no Facebook e o utilizam (n=235), 

parte do valor percecionado sobre o uso desta rede está em poder manter o contacto 

com quem está longe, conhecer indivíduos que estão nessas redes ou procurar e 

encontrar pessoas que já não veem há muito tempo. Resultados que vão de encontro a 

outros estudos (Coelho, 2019; Gibson et al., 2010; Jacob, 2007; OberCom, 2013; 

Páscoa, 2017; Rebelo, 2013) e que fundamentam que o uso dos Sites de Redes Sociais 

(SRS) pelos seniores demonstra a sua valorização e necessidade na procura e 

manutenção de relacionamentos. 

O desenvolvimento de programas nacionais de literacia digital junto das pessoas com 

mais de 65 anos revela, também, a importância e a pertinência deste estudo. Muitas são 

as instituições/organizações no nosso país que proporcionam programas de inclusão 

digital para os seniores, servindo como exemplos, entre outros, os programas “Somos 

Todos Digitais” do Portugal INcoDe.2030 (2020); “MUDA na Escola” (MUDA, 2020); 

a Agenda Portugal Digital (Governo de Portugal, 2020), tal como as sessões de ensino 

de informática nas Universidades Seniores ou os programas desenvolvidos pelas 

Câmaras Municipais e Juntas de Freguesia. Por isso, considera-se relevante 
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compreender quais as motivações que levam os seniores em Portugal a usarem as redes 

sociais online, e como elas podem, através das suas funcionalidades, ser um contributo 

para o aumento do capital social, contribuindo, assim, para o conhecimento sobre estas 

questões no nosso contexto. 

A fase empírica desta investigação contou com a recolha de dados por um inquérito 

por questionário online, onde se validaram 332 respostas de indivíduos com idades 

compreendidas entre os 65 e os 85 anos, utilizadores de Internet em Portugal, embora 

sem amostra representativa. Os dados quantitativos aqui apresentados foram tratados 

em SPSS com base em análises descritivas e de tabulação cruzada.  

Para além de sustentar a análise dos usos, motivações e comportamentos dos seniores 

nas redes sociais online em Portugal, o estudo permitiu percecionar que o Facebook 

tem impactos relacionais de monta entre os seniores ao permitir a manutenção ou o 

reatamento dos laços com velhos amigos que não viam há muito tempo, tal como 

Ellison et al. (2007) apuram no seu estudo junto dos jovens. Assim, o uso dos SRS ao 

converterem os laços latentes em laços fracos estão a contribuir para o aumento do 

capital social bridging. Também, e ao nível do capital social bonding, o Facebook é 

importante para manter estreitas as relações pré-existentes offline e na atualização do 

seu conhecimento sobre familiares e amigos que se encontram distantes. Desta forma, 

e com base na abordagem empírica realizada, estruturámos este artigo tendo como foco 

a rede social online mais utilizada pelos seniores portugueses – o Facebook -, quais as 

funcionalidades e motivações para o seu uso e como contribui para o capital social, 

acreditando ser uma forte ajuda para nutrir a vida social dos seniores.  

 

Enquadramento Teórico  

A inclusão dos seniores nas redes sociais online  

 

Sabe-se como são importantes para os seniores as redes interpessoais (essencialmente 

não mediadas) que estabelecem na sua vida com familiares (cônjuge e filhos) e não- 

familiares (amigos e vizinhos), e que Cabral et al. (2013) abordam e identificam como 

constituinte basilar da sua integração social. 

É de considerar que na sociedade atual, a Internet faz parte das nossas vidas e 

envolve-se nas dimensões pessoais, profissionais, políticas, sociais e culturais. Neste 
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sentido, e como defende Helsper (2012), isso não ocorre só pelo acesso às Tecnologias 

da Informação e Comunicação (TIC) ou pelo aumento das competências digitais, mas 

sim por se entender que uma política que promova uma maior inclusão digital pode 

fomentar ou atuar como reforço de uma política de inclusão social. 

Em Portugal, os estudos têm-se debruçado, essencialmente, na relevância do uso das 

TIC e da Internet pelos seniores tendo em consideração a sua inclusão e bem-estar 

social. Considerando o paradigma do envelhecimento ativo, os estudos abordam a 

inclusão digital dos seniores ao longo da vida e o impacto das TIC na sua socialização. 

Para Páscoa e Gil (2015) as TIC são elementares para que as pessoas com mais de 65 

anos permaneçam ativas e elementos participativos na sociedade.  

Num estudo recente sobre o uso da Internet pelos seniores, Coelho (2019, p. 315) 

sustenta que as motivações “têm um carácter multiforme, relacionadas com trajetórias 

de vida, contextos socioculturais, interesses e necessidades”. Contudo, sabe-se, ainda, 

que para a inclusão social dos seniores associada à sua inclusão tecnológica são 

necessárias interações e experiências positivas com as tecnologias por forma a que estas 

sejam adotadas e tenham a sua aceitação (Cunha, 2017).  

Todavia, a realidade portuguesa é a de que apenas 33,1% dos seniores no segmento 

65- 74 anos utiliza a Internet (Pordata, 2019a), não havendo dados disponíveis para os 

indivíduos com 75 ou mais anos. Os dados apontam, ainda, para uma eventual 

discrepância apreciável entre acesso e uso da Internet entre os seniores (e o eventual 

desconhecimento de uma parte de que têm acesso efetivo à Internet). Segundo o 

Barómetro de Telecomunicações da Marktest (Marktest, 2019) a taxa de penetração de 

pacotes de telecomunicações (voz fixa, voz móvel, Internet e televisão), no último 

trimestre desse ano, para clientes com mais de 64 anos, foi de 78,8%. Importa refletir, 

igualmente, sobre o crescimento da rede móvel de 35% entre 2015 e 2019 (Pordata, 

2019b) que, embora não existindo dados concretos sobre o segmento em estudo, se 

deverá ponderar se estes indicadores têm impacto, também, na inclusão tecnológica dos 

seniores portugueses, uma vez que pode ter relevância na sua inclusão digital, sendo 

que o uso dos smartphones facilita o acesso à Internet e à utilização, de forma facilitada, 

das aplicações das redes sociais online.  

Para alguns autores não existe, por si só, uma relação entre o acesso às tecnologias 

e a apetência para o uso da Internet e, consequentemente, das redes sociais online, 

meramente porque os produtos online/conteúdos não são do seu interesse e dirigidos a 
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si (Dias, 2012; Neves & Amaro, 2015). Igualmente, considera-se a não importância que 

os seniores atribuem ao uso das TIC para a sua vida, sendo esta uma das principais 

barreiras ao não uso (Helsper, 2009; Neves, 2013). 

A nossa reflexão parte, por isso, das seguintes premissas: poderá existir uma 

iliteracia destas pessoas face à tecnologia e ao progresso tecnológico?; e a falta de 

interfaces acessíveis pode ser um dos principais problemas dos produtos tecnológicos 

para os indivíduos que não conviveram com a tecnologia ao longo da vida. Para Ala-

Mutka e Punie (2007) muitas das soluções tecnológicas disponíveis não atendem aos 

interesses e necessidades específicas deste segmento etário.  

Por um lado, como demonstra o estudo de Dias (2012) as tecnologias são um meio de 

inclusão - “sociodigital”-, o seu uso está diretamente relacionado com a necessidade de 

atualização pessoal e profissional, de comunicarem, de se informarem e obterem 

conhecimentos em torno das pesquisas de serviços, do lazer, do entretenimento e do 

convívio com familiares e amigos, entre outras esferas. Por outro lado, como defende 

Helsper (2017), um maior volume de recursos digitais disponíveis não leva a uma maior 

inclusão digital como se esperaria, e sendo as TIC um mediador entre o offline e a exclusão 

digital, há a considerar os fatores mediadores deste impacto social: o acesso, o uso, as 

habilidades e as atitudes (Helsper, 2008, 2009, 2012). Tendo em consideração estes fatores, 

a nossa investigação teve como um dos seus objetivos a identificação das motivações e 

necessidades associadas às funcionalidades que influenciam os seniores a adotar as 

tecnologias, a usar a Internet e as redes sociais online e a incorporá-las na sua vida. 

 

As redes sociais online como contributo no capital social dos seniores  

 

Ao partir do princípio de que a “Internet é um meio para tudo, que interage com toda a 

sociedade” (Castells, 2014), assume-se que a Internet não só é um meio de 

comunicação, de interação e organização social, mas, tal-qualmente, um meio essencial 

na inclusão social. Como meio de comunicação, a Internet integra a vida diária e pode 

ser considerada como um prolongamento da vida offline (Neves, 2015; Wellman et al., 

2001), utilizada nas relações entre indivíduos e facilitadora da conexão entre as pessoas 

e na partilha de interesses (Quan-Haase et al., 2004; Wellman et al., 2001). Defendemos 

que o uso da Internet e das novas TIC contribuem para a melhoria da qualidade de vida 

(Kraut et al., 2002; Leung et al., 2005) ao facilitarem as relações sociais entre os 
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indivíduos e a sua participação social, ajudando no bem-estar e no capital social 

(Ferlander, 2003; Kraut et al., 2002; Wellman & Frank, 2000). 

Similarmente, o capital social tem sido uma preocupação da OCDE (2001) definindo- 

-o como redes que associadas a normas, valores e entendimentos facilita a cooperação 

dentro e entre os grupos. Nas ciências sociais o conceito de capital social tem 

influenciado várias investigações. E, sendo o nosso foco de estudo entender como as 

redes sociais online podem ter um papel ativo e ser um contributo positivo para o capital 

social dos seniores em Portugal, centrámo-nos nas principais correntes: Bourdieu 

(1979; 1980, 1986), Coleman (1988), Putman (1993, 2000, 2002), Nan Lin (1999, 2001, 

2005) e Nahapiet e Ghoshal (1998).  

Para Bourdieu (1980) o capital social está diretamente relacionado com o tamanho 

da rede, as conexões e a forma como os indivíduos mobilizam os seus recursos de 

capital (económico, cultural e simbólico) nas redes relacionais, enquanto Coleman 

(1988) associada o conceito a recursos que emergem das relações sociais (redes, apoio 

e confiança) e defende que a formação de capital humano está associado ao efeito do 

capital social na família e na comunidade. Putman (1993) aborda o capital social como 

um conjunto de atributos de organização social como a confiança, as normas e os 

sistemas que tornam possíveis ações coordenadas e que beneficiam o investimento em 

capital físico e humano. O autor defende que o capital social associado às conexões 

entre os indivíduos reforça os laços entre as pessoas ou grupos e faz a distinção entre: 

capital social bonding que une populações homogéneas, os laços fortes caracterizados 

por ligações mais estreitas como a família e os amigos próximos, promovendo a 

confiança e a solidariedade e que se torna importante para viver e sobreviver; e o capital 

social bridging, no qual se estabelecem laços fracos com conexões mais transversais e 

distantes entre pessoas como colegas de trabalho, amigos de amigos e conhecidos 

ou outros na sociedade em geral e que são fundamentais para “seguir em frente” 

(Putman, 2000).  

Com a crescente utilização da Internet em todo o mundo, Lin (1999) relaciona os 

conceitos de bonding com a capacidade de a comunidade poder usufruir de recursos 

dentro de si e, de bridging, fora de si. O autor defende, ainda, que as relações entre os 

laços na rede variam em intensidade e reciprocidade e define três tipos de relações 

sociais que apresenta em camadas hierarquizadas: a primeira é constituída pelas 

relações intimas e de confiança, laços que partilham sentimentos e fornecem apoio 
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mútuo gerando interações recíprocas e intensas formando uma rede densa; a intermédia 

está relacionada com o circulo social, por laços que partilham informação, sem que os 

membros possam ter ou manter interações diretas, fortes e recíprocas; e a última que se 

caracteriza pela associação e identidade partilhada, onde os membros da rede podem 

não interagir entre si, mas são relações mediadas por associações que fornecem 

sentimentos de pertença (Lin, 1999). 

O capital social para Nahapiet e Ghoshal (1998) envolve complexas inter-relações 

entre três dimensões: relacional, com as conexões estabelecidas entre indivíduos; 

estrutural na forma como as ligações se encontram organizadas num determinado 

ambiente e; cognitiva, considerando os interesses em comum entre os indivíduos. Para 

os autores estas dimensões estão, apesar de distintas, interrelacionadas e, por vezes, são 

difíceis de dividir e analisar em separado por se encontrarem ligadas reforçando-se 

mutuamente. As dimensões cognitiva e relacional são relevantes na permuta social e no 

desenvolvimento de estratégias sociais de interação e criação de novos 

relacionamentos. Os laços de rede e a forma como estes se organizam facilitam a 

ligação social e promovem as dimensões cognitiva e relacional do capital social 

(Claridge, 2018). Neste sentido, o capital social está relacionado com a rede (Bourdieu, 

1980; Coleman, 1988; Lin, 1999; Putman, 1993, 2000, 2002), abrange dimensões de 

confiança, participação social, redes informais e formais, envolvimento cívico e 

atividades de voluntariado (Bryant & Norris, 2002) e constitui-se por laços fortes e 

fracos (Granovetter, 1973). 

A pertinência da investigação passa por compreender a relação das redes sociais 

online com o capital social e em que medida estas o influenciam, que tipo de interações 

desenvolvem e qual o seu contributo para o prolongamento da vida social. Isto porque 

as redes sociais online são um meio que possibilita que os indivíduos com os mesmos 

interesses se encontrem e interajam, sem as limitações do espaço físico (Pervushin, 

2015; Vroman et al., 2015). Ademais, segundo Campos et al. (2016) permitem às 

pessoas mais velhas uma vida mais autónoma, contribuem para a sua saúde ao nível das 

condições cognitivas e promovem a sua integração social. Ainda, no estudo de Sum et 

al. (2008), os autores mencionam que o uso de redes sociais online promove a interação 

entre as pessoas e leva à produção de capital social, e ainda que a utilização da Internet 

para comunicação e pesquisa de informação também proporciona efeitos positivos no 

capital social, na solidão e no bem-estar dos seniores. 
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Metodologia da investigação  

 

Neste estudo empírico recorreu-se a uma estratégia quantitativa realizada através de um 

inquérito por questionário online, que permitiu, considerando apenas os indivíduos 

seniores utilizadores de Internet, a diversificação da amostra a uma escala nacional, 

embora sem representatividade nacional. A revisão da literatura e a análise exploratória 

de dois estudos com representatividade nacional: Públicos e Consumos de Média 2015 

(ERC, 2015) e Sociedade em Rede em Portugal 2013 (OberCom, 2013) permitiu 

desenvolver o modelo conceptual de investigação (Figura 1) que serviu de base à 

estruturação do questionário, repartida em cinco áreas de análise centradas nas redes 

sociais online: a utilização; o perfil; a usabilidade; as relações pessoais e de 

sociabilidade; e a caracterização sociodemográfica. O modelo conceptual da 

investigação relaciona o conceito de capital social com modalidades de domesticação 

das redes sociais online através do estudo dos fatores que influenciam o segmento 

sénior a usar, a comunicar e a participar no seu dia a dia online contribuindo para o 

prolongamento da sua vida offline.  

 

Figura 1 - Modelo conceptual da investigação 

 

Fonte: Modelo conceptual desenvolvido pelos autores no âmbito da estruturação 

do plano de estudo e pesquisa. 
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Os dados foram recolhidos entre 29 de setembro e 15 de novembro de 2020 e obtiveram-

se 337 respostas válidas que constituíram a amostra composta por indivíduos entre os 65 e 

os 85 anos, segmentados da seguinte forma: 80-85 anos (6%), 70-79 anos (46%) e 65-69 

anos (48%). Do total dos inquiridos, 235 (70% da amostra) têm perfil criado nas redes 

sociais online, enquanto 102 (30% da amostra) não utilizam as redes sociais online (75% 

nunca utilizaram e 25% deixaram de utilizar). Na maioria, os indivíduos são reformados 

(91%) e casados (64%), seguindo-se o estado de viuvez (15%) e divorciados (9%). Ao nível 

dos utilizadores de redes sociais online, a amostra é composta por 117 mulheres e 118 

homens. Tal como em outros estudos (ERC, 2015; Jiménez et al., 2013; Obercom 2103), 

mais de 50% dos inquiridos do nosso estudo tem um índice de escolaridade médio e 

superior: 33% são licenciados; 10% com mestrado e doutoramento; 9% com 

bacharelato/curso médio; 20% são pessoas que completaram o ensino secundário (12º ano 

de escolaridade); 14% têm o 3º ciclo do ensino básico (9º ano de escolaridade); 3% têm o 

2º ciclo do ensino básico (6º ano); e 10% o 1o ciclo do ensino básico (4º ano).  

Não sendo um estudo representativo, tendo sido utilizado o método amostral por 

conveniência, objetivou-se obter uma amostra com diversidade ao nível do território 

nacional por forma os dados não ficarem condicionados aos grandes centros urbanos. Pelo 

que a amostra dos indivíduos com perfil criado nas redes sociais online é composta 

maioritariamente por: 45% na Área Metropolitana de Lisboa, 14% na Região de Coimbra 

e 9% na Área Metropolitana do Porto. As restantes regiões do território nacional (32% da 

amostra) estão representadas com taxas que variam entre 0% (um inquirido) e 5% (11 

inquiridos), existindo 6 regiões NUTS III (Alto Minho, Alto Tâmega, Cávado, Douro, 

Região Autónoma da Madeira e Terras de Trás-os-Montes), no qual não se obtiveram 

dados. Para o tratamento e análise dos dados utilizou-se o programa SPSS para cálculos de 

estatística descritiva (percentagens das variáveis sociodemográficas), tabulação cruzada 

(entre variáveis sociodemográficas e uso e relacionamentos pessoais e sociais) e análises 

de correlação (entre variáveis sociodemográficas e perfil nas redes sociais online).  

 

Resultados 

 

Facebook: a rede social online mais utilizada pelos seniores portugueses 

 

Segundo os dados recolhidos, 97% dos seniores utilizadores de redes sociais online 

utilizam o Facebook conforme expressa a figura 2, sendo esta a sua principal rede, 
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resultados que vão de encontro a outros estudos nacionais (Coelho, 2019; ERC, 2015; 

Marktest, 2018; OberCom, 2013, Páscoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013) e internacionais 

(Ciboh, 2017; Ellison et al., 2007, 2009, 2011; Jung & Sundar, 2016; Vosner et al., 

2016; Vroman et al., 2015; Wasserman et al., 2012). Seguem-se o WhatsApp (65,1%); 

o YouTube (35,7%), o Instagram (27,7%) e, por fim, o Linkedin (19,1%) e o Twitter 

(8,9%). 

 

Figura 2 – A utilização das redes sociais online pelos inquiridos (n=235) 

 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 

 

Na análise exploratória, as redes sociais online mais utilizadas pelos seniores eram 

o Facebook, o Instagram e o Google+ (ERC, 2015) e o Facebook e YouTube 

(OberCom, 2013). Dado curioso do nosso estudo, o WhatsApp e o YouTube vão 

ganhando expressão de utilização por parte dos seniores indo de encontro aos dados da 

Statista (2020), em que as três redes sociais online mais utilizadas no mundo são o 

Facebook, na posição cimeira, seguido do YouTube e do WhatsApp.  

Em termos de segmentação por idade (Figura 3), a hierarquia das prioridades das 

redes mantém-se, sendo que os mais velhos (>80 anos) não utilizam outras redes como 

o Twitter, o Instagram e o Linkedin, sendo que no estudo representativo da ERC (2015) 

este segmento não utilizava os SRS. Pondera-se se este facto se deve à iliteracia sobre 

estas redes, às dificuldades de usabilidade ou às suas características que não vão de 
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encontro às suas necessidades e interesses. Todavia, e tornando como referência os 

resultados dos estudos da ERC (2015) e da OberCom (2013) observa-se que a inclusão 

dos seniores nos SRS tem vindo a crescer, ainda que de forma lenta, e exemplo disso é 

nos nossos resultados os mais velhos darem maior relevância ao YouTube 

comparativamente com os seniores mais novos, ponderando-se uma eventual relação 

entre uma vida social ativa menor e o acompanhar de eventos, espetáculos ou 

simplesmente uma maior ocupação do tempo livre.  

 

Figura 3 - Redes sociais online mais utilizadas pelos inquiridos por segmento 

etário (n=235) 

 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 

 

Numa análise comparativa das variáveis género e redes sociais online mais utilizadas, 

os dados indicam que as mulheres utilizam menos o Linkedin e o Twitter, pelo que, face às 

características destas redes, se questiona se as mulheres seniores terão mais interesse no 

uso dos sites de redes sociais ao nível da manutenção dos seus relacionamentos e/ou na 

publicação e partilha de informação. Por isso, era também importante prosseguir a 

investigação com o objetivo de compreender os fatores que influenciam as diferenças de 

género quanto às funcionalidades e aos principais motivos que levam os seniores a utilizar 

determinadas redes sociais online. 

 

Funcionalidades das redes sociais online geram motivações de uso pelos seniores 

 

As funcionalidades mais utilizadas nas redes sociais online pelos seniores possibilitam 

motivações de uso, como referem Jung e Sundar (2016), no seu estudo sobre o Facebook, 

os seniores usam-no para manterem o vínculo social, o bridging social, a curiosidade e 
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como uma forma de responder aos membros do seu círculo relacional mais próximo, em 

particular, a família (capital social bonding). O nosso estudo mostra que também o vínculo 

social e o bridging são relevantes. Centrando a análise no motivo que levou os inquiridos 

a criarem o seu perfil nas redes sociais online (Quadro 1), destacam-se as seguintes 

prioridades: poder manter o contacto com pessoas que estão longe (69,8%); encontrar e 

manter o contacto com pessoas que já não veem há muito tempo (61,3%); fortalecer os 

laços sociais que já existem offline (58,3%); e partilhar pensamentos, comentários, vídeos, 

fotos (57,4%). No fundo, os dados vão de encontro ao estabelecimento de laços sociais que 

os indivíduos mantêm no decurso da socialização proposto por Durkheim (2001,2008) e, 

as redes sociais online são ferramentas que facilitam as relações pré-estabelecidas, 

especialmente, nas interações com pessoas em quem se confia (Lapa, 2019). 

 

Quadro 1 – Motivos que levaram à adesão dos inquiridos à rede social online 

mais utilizada (n=235) 

 

Válidos Casos Omissos Total 

N 

Percentage

m N Percentagem N Percentagem 

Fortalecer os laços sociais 

que já existem offline  

137 58,3% 98 41,7% 235 100,0% 

Conhecer novas pessoas  81 34,5% 154 65,5% 235 100,0% 

Motivos profissionais  38 16,2% 197 83,8% 235 100,0% 

Porque a maioria das 

pessoas que conheço está 

neste tipo de sites  

111 47,2% 124 52,8% 235 100,0% 

Para poder manter o 

contacto com pessoas que 

estão longe  

164 69,8% 71 30,2% 235 100,0% 

Para encontrar e manter o 

contacto com pessoas que já 

não vejo há muito tempo  

144 61,3% 91 38,7% 235 100,0% 

Para não me sentir excluído  44 18,7% 191 81,3% 235 100,0% 

Para poder partilhar 

pensamentos, comentários, 

vídeos, fotos  

135 57,4% 100 42,6% 235 100,0% 

Porque me convidaram  46 19,6% 189 80,4% 235 100,0% 

Iniciar/potenciar uma 

relação amorosa  

5 2,1% 230 97,9% 235 100,0% 

Para promover o meu 

trabalho  

14 6,0% 221 94,0% 235 100,0% 

Para promover eventos  27 11,5% 208 88,5% 235 100,0% 

Para promover causas ou 

posições  

44 18,7% 191 81,3% 235 100,0% 

Outras. Quais?  10 4,3% 225 95,7% 235 100,0% 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 



XI Congresso Português de Sociologia – Identidades ao rubro: diferenças, pertenças e populismos num 

mundo efervescente, Lisboa, 29 a 31 de março de 2021 

 

14 

 

 

Os relacionamentos encontram-se como uma prioridade motivacional para que os 

seniores usem as redes sociais online. De forma global, e segundo a Figura 4, os dados 

assemelham-se ao modelo de Vroman et al. (2015) em que num primeiro nível os 

fatores motivacionais que levam os seniores a usar as redes sociais online estão ligados 

às relações pessoais. Estas prioridades não possuem valores muitos dispares aquando 

da análise com a variável género (Figura 4).  

 

Figura 4 - Motivos que levam os inquiridos à adesão da rede social online mais 

utilizada com a variável género (n=235) 

 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 

 

Embora, os dados observados evidenciam que as mulheres dão maior relevância a 

encontrar e manter o contacto com pessoas que já não veem há muito tempo (57,6%) e 

em manter contacto com as pessoas que estão longe (53,7%), enquanto os homens 

atribuem maior importância a conhecerem novas pessoas (54,3%), ao facto de a maioria 

dos indivíduos que conhecem estar nestes sites (52,3%) e em fortalecer os laços que já 

existem offline (52,6%). 
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Quadro 2 – Funcionalidades utilizadas pelos inquiridos nas redes sociais online 

(n=235) 

 

Válidos Casos Omissos Total 

N Percentagem N 

Percentage

m N 

Percentage

m 

Serviço de chat  59 25,1% 176 74,9% 235 100,0% 

Enviar mensagens  212 90,2% 23 9,8% 235 100,0% 

Jogar (ex: Farmvile, solitário, 

etc.)  

75 31,9% 160 68,1% 235 100,0% 

Apoiar / aderir a causas  99 42,1% 136 57,9% 235 100,0% 

Criar álbuns fotográficos  94 40,0% 141 60,0% 235 100,0% 

Enviar presentes virtuais  18 7,7% 217 92,3% 235 100,0% 

Comentar publicações (posts)  164 69,8% 71 30,2% 235 100,0% 

Gostar / fazer like nas 

publicações de outros  

162 68,9% 73 31,1% 235 100,0% 

Criar/aderir a grupos  104 44,3% 131 55,7% 235 100,0% 

Divulgar eventos  99 42,1% 136 57,9% 235 100,0% 

Procurar e fazer amigos / 

sugerir amigos  

95 40,4% 140 59,6% 235 100,0% 

Quiz/testes  28 11,9% 207 88,1% 235 100,0% 

Fazer post de músicas/vídeos  43 18,3% 192 81,7% 235 100,0% 

Criar aplicações  12 5,1% 223 94,9% 235 100,0% 

Escrever comentários no seu 

mural  

120 51,1% 115 48,9% 235 100,0% 

Alertas de aniversários de 

amigos  

136 57,9% 99 42,1% 235 100,0% 

Outro. Qual?  13 5,5% 222 94,5% 235 100,0% 

NS/NR  10 4,3% 225 95,7% 235 100,0% 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 
 

Como podemos observar no quadro 2, de uma forma global o estudo revela que as 

funcionalidades mais usadas pelos seniores são: o envio de mensagens (90,2%); 

comentar publicações (post’s) (69,8%); gostar/fazer like nas publicações de outros 

(68,9%); e receber/responder aos alertas de aniversários de amigos (57,9%). Dados que 

se assemelham ao estudo da OberCom (2013) onde os principais interesses dos seniores 

no uso dos SRS eram o envio de mensagens, gostar/fazer likes e comentar posts. Pelo 

que podemos referir que estas prncipais funcionalidades se encontram associadas à 

gestão e manutenção dos seus relacionamentos online e à comunicação. Sobre o envio 

de mensagens, aquela que se apresenta como a funcionalidade mais evidente, 

relacionamo-la com as relações positivas que se estabelecem com as suas conexões e 

as suas interações sociais, tal como refere, também, o estudo de Neves (2015).  
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Porém, apesar de ambos os géneros gostarem de comentar publicações (post) 

(F:70,1%; M:69,5%) e apoiar/aderir a causas (F:41,9%; M:42,4%), num segundo nível 

existem diferenças nas funcionalidades utilizadas. Segundo o Quadro 2, os homens dão 

mais valor a criar/aderir a grupos (47,5%) e em procurar e fazer amigos/sugerir amigos 

(43,2%), enquanto as mulheres revelam maior interesse em criar álbuns fotográficos 

(48,7%) e divulgar eventos (43,6%). Os dados sugerem que as funcionalidades mais 

utilizadas pelos seniores estão associadas à gestão e manutenção dos laços fortes, 

embora os homens desenvolvam mais o uso de funcionalidades relacionadas 

igualmente com o fomento de laços fracos, dando mais enfoque ao capital social 

bridging. Enquanto as mulheres se enquadram num perfil de comunicação mais 

relacionado com o capital social bonding, como a partilha e divulgação de fotos e de 

eventos. Em ressalva, admitimos que os dados não refletem os fatores que lhes estão 

associados, nem como as atividades quotidianas impactam na relevância dos resultados. 

Mas, as redes sociais online são ainda uma forma de acederem à informação, 

essencialmente, os inquiridos revelam que as utilizam para ler notícias de sites 

informativos (89,4%), pesquisar informação sobre produtos (66,8%), ler comentários 

sobre produtos/serviços antes de comprar (59,1%), pesquisar sobre saúde (57,9%) e 

eventos (cinema, museus, etc.) (55,7%) (Quadro 3). Sendo que a procura de informação 

e lazer também surgem evidenciadas em estudos de outros autores (Cardozo et al., 

2017; Kim et al., 2016; Páscoa, 2012). 

 

Quadro 3 – Tipos de informação que os seniores acedem nas redes sociais online 

 

Total 

(n=235)  

Ler noticias de sites de informação 210 89,4% 

Pesquisar informação sobre produtos 157 66,8% 

Ler comentários sobre produtos/serviços antes de comprar 139 59,1% 

Pesquisa sobre saúde 136 57,9% 

Pesquisar eventos (cinema, museus, etc.) 131 55,7% 

Partilhar links de artigos de jornais, revistas, estudos 117 49,8% 

Consultar e responder a calendário de eventos 112 47,7% 

Utilizar o serviço de geolocalização/"visitar" locais 110 46,8% 

Clicar em links de sites de associações ou instituições 106 45,1% 

Dar opinião ou classificar produtos/serviços 67 28,5% 

Criar histórias 14 6,0% 

Fonte: Inquérito por questionário online realizado a indivíduos com mais de 65 anos 

utilizadores de Internet no período de 29 de setembro e 15 de novembro de 2019. 
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Na procura de informação as mulheres são mais ativas que os homens. Os dados 

indicam que não há diferenças de género apreciáveis quanto ao interesse em ler noticias 

nos sites de informação (H:89,8%; M:88,9%) e a pesquisar informação sobre produtos 

(H:65,3%; M:68,4%). Todavia, os homens dão mais valor à partilha de hiperligações 

de artigos de jornais, revistas e estudos (H:53,4%, M:46,2%), e as mulheres dão maior 

relevância à procura de informações sobre eventos (cinema, museus, etc.) (H:48,3%, 

M:63,2%), à pesquisa sobre saúde (H:52,5%, M:63,2%) e aos comentários sobre 

produtos/serviços antes de comprar (H:56,8%, M:61,5%). Com a análise interpretativa 

destes dados, acredita-se que o desejo de participar e ser ativo socialmente contribui 

para gerir e manter os laços fortes, mas também para aumentar o número de laços fracos 

na sua rede social online. Os resultados indicam que estes seniores são ativos 

socialmente através das redes sociais online, aderem a grupos, procuram e sugerem 

novos amigos, bem como têm interesse na procura de informação e de lazer (eventos), 

indo de encontro aos resultados de estudos de outros autores (Cardozo et al., 2017; Kim 

et al., 2016; Páscoa, 2012). E, toda esta atividade social nas redes sociais online vem 

beneficiar a relação entre as diferentes ligações, contribuindo positivamente para o 

capital social nas dimensões de bonding e bridging.  

A principal motivação de uso das redes sociais online pelos seniores está associada 

à dimensão relacional, evidenciada pelos dados que revelam que 69,8% utilizam os SRS 

para manter o contacto com pessoas que estão longe e 61,3% para encontrar e manter 

contactos com pessoas que já não veem há muito tempo. Os encontros e reencontros de 

laços fracos que se associam às suas conexões online e lhes permitem um 

prolongamento da vida offline são proporcionados pelas redes como o Facebook, como 

observou, também, Rebelo (2013), assim como, este tipo de redes ao ser um acessório 

na sua vida diária permite a partilha de pensamentos, comentários, vídeos, fotos nos 

seus murais (57,4%), como Baugess (2015) validou no seu estudo. 

O fortalecer dos laços sociais que já existem offline (58,3%) é outra motivação de 

uso mencionada pelos seniores inquiridos, indo de encontro ao estudo de Ellison et al. 

(2007) junto de jovens estudantes. Deste modo, as redes sociais online são uma forma 

de potenciar a manutenção das relações offline dos seniores, na medida em que estes se 

encontram e interagem online com pessoas com que partilham os mesmos interesses 

(Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015). Estes resultados permitem-nos fundamentar 

que os seniores portugueses usam as redes sociais online num primeiro nível de 
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motivação para manterem as suas relações pessoais e os seus laços fracos e, num 

segundo nível para a procura de informação, tal como defendem Vroman et al. (2015). 

 

Portugal: redes sociais online promovem positivamente o capital social dos seniores 

 

Esta investigação aferiu que as redes sociais online podem ser um grande contributo 

para a socialização dos seniores em Portugal, quer na manutenção dos seus 

relacionamentos pessoais, como na extensão da sua vida quotidiana offline. Atualmente, 

os seniores são pessoas mais ativas e que vivem em rede (Quan-Haase et al., 2017) e ao 

fazerem parte e partilharem nas redes socias online, estas tornam-se num suplemento da 

sua vida diária offline (Baugess, 2015), o que contradiz uma perspetiva que opõe o mundo 

“real” ao “virtual” como mundos sociais separados e que advoga um dualismo digital. 

Segundo os seniores do estudo, o uso das redes sociais online permite-lhes ter maior 

conhecimento das atividades desenvolvidas pelos seus amigos (71%), saber as suas 

opiniões (68%) e gostos (62%), tal como, ainda, lhes proporciona um sentimento de 

proximidade quer dos amigos (58%), como de pessoas com quem partilham interesses, 

opiniões, situações (políticos, culturais, religiosos, profissionais …) (53%). No 

contexto da socialização, os inquiridos admitem que estas redes são uma forma de 

estarem presentes, mais frequentemente, em eventos sociais e culturais (54%). Por tudo 

isto, evidencia-se no estudo que as redes sociais online potenciam positivamente o 

capital social bonding e bridging, e, ainda, as dimensões de capital social estrutural, 

cognitivo e relacional propostos por Nahapiet e Ghoshal (1998).  

Abordando o capital social estrutural, os dados demonstram que a dimensão das 

redes, independentemente do nível de escolaridade, idade ou género, varia até aos 150 

contactos (65%), embora exista um número relevante de pessoas (35%) cuja rede possui 

mais de 151 conexões, o que demonstra uma dimensão média e, como vimos 

anteriormente, estas redes comportam laços fortes e fracos. O capital social cognitivo 

encontra-se ligado aos sentimentos de confiança e de segurança que os indivíduos 

depositam na sua rede de contactos demonstrado nos resultados obtidos pela 

valorização que demonstram ao fazer parte de grupos nas redes sociais online onde têm 

perfil criado (72%).  

Por fim, ao nível do capital social relacional os inquiridos mantêm conexões e laços 

com pessoas que lhes são próximas e, também, institucionais proporcionando-lhes 

suporte social e de associativismo como defende Claridge (2018), e para isso, 
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suportamo-nos nos dados sobre a importância que dão a aderir e apoiar causas (42,1%), 

a criar e a aderir a grupos (44,3%), e a procurar e fazer amigos ou mesmo sugerir amigos 

(40,4%) (Quadro 2). Considerando a inter-relação das diferentes dimensões de capital 

social reforçamos que, pelas suas características e funcionalidades, as redes sociais 

online potenciam positivamente o capital social dos seniores em Portugal que adotam 

e integram estas redes na sua vida e, neste sentido, as redes sociais online contribuem 

para o seu envelhecimento ativo através de uma maior integração social (Cabral et al., 

2013; Fonseca, 2004; Afonso, 2015; Páscoa & Gil, 2017). 

 

Conclusão 

 

O uso das redes sociais online tem tido um forte crescimento em Portugal, dado que, 

segundo dados da Marktest (2018), a sua taxa de penetração passou de 17,1% em 2008, 

para 61,9% em 2017. Todavia, os utilizadores com mais de 65 anos surgem em taxas 

reduzidas. As estatísticas em Portugal da rede mais utilizada pelos seniores, o Facebook 

(2019), indicam, que esta população representa, apenas, 8% do universo dos 

utilizadores.  

O presente estudo reflete o comportamento, usos e motivações dos seniores inseridos 

na sociedade em rede, tendo em consideração os contributos dos SRS nas diferentes 

dimensões de capital social defendidas pelos principais autores e correntes (Bourdieu, 

1979, 1980, 1986; Coleman, 1988; Lin, 1999, 2001, 2005; Putman, 1993, 2000). 

Conquanto, o capital social foi o tema transversal desta investigação, houve a 

preocupação da contextualização com estudos e conceitos de: literacia digital, inclusão 

social, inclusão digital, participação e domesticação. 

Quer na revisão da literatura, como no estudo empírico ficou evidente que os SRS 

podem beneficiar a qualidade de vida dos seniores portugueses. 

Ao observarmos o uso das redes sociais online pelos seniores no estudo empírico 

realizado, compreendendo as suas principais funcionalidades e motivações, as relações 

pessoais e de sociabilidade, foi percecionada a importância destas redes na sua vida a 

par do contributo para o aumento do seu capital social. E, isto enfatiza alguns estudos 

que evidenciam o reconhecimento dos benefícios dos SRS e da Internet numa maior 

interação social dos seniores e no fortalecimento das suas conexões (Coelho, 2019; 

Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; Jung & Sundar 2016; Páscoa, 2017; Quan-
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Haase et al, 2017; Páscoa & Gil, 2017; Rebelo, 2013).  Contudo, os resultados não 

podem ser generalizados por o estudo não possuir uma amostra representativa e, outra 

limitação da investigação é o seu foco se centrar apenas nos utilizadores de Internet.  

Para os utilizadores da Internet com mais de 65 anos que não têm perfil criado nas 

redes sociais online os resultados apontam para a falta de perceção relativa aos 

benefícios que podem usufruir face ao uso destas redes e o que lhes podem proporcionar 

ao nível da melhoria dos seus relacionamentos e da sua sociabilização, nomeadamente, 

na gestão das relações intergeracionais e da sua integração social.  

O desenvolvimento do estudo deve atender à compreensão da heterogeneidade do 

segmento face ao uso das redes sociais online e de como as histórias de vida 

condicionam ou influenciam a sua adesão e integração. Igualmente, pela forma de como 

estas redes lhes permitirem estar mais perto dos familiares e amigos que estão longe, 

onde as distâncias são minimizadas e os contactos se tornam mais frequentes e 

disponíveis, será importante compreender, em estudos futuros, se os seniores se sentem 

mais integrados proporcionando-lhes um sentimento de inclusão e contribuindo para o 

seu bem estar, aumentando a autoestima e diminuindo a solidão.  

Com um maior conhecimento sobre as motivações e funcionalidades dos seniores 

no uso das redes sociais online, este estudo pretende ser um contributo para o 

conhecimento e para o desenvolvimento de políticas nacionais direcionadas para o 

aumento da literacia digital dos seniores. Atendemos, assim, que a investigação seja 

valor, para instituições governamentais, universidades seniores, associações e câmaras 

municipais, entre outras entidades, com políticas e programas para seniores, no delinear 

da formação e da sensibilização para o despertar das necessidades e interesse deste 

público, dando-lhes a oportunidade de percecionarem as funcionalidades e os 

benefícios que proporcionam e contribuindo para as suas motivações de uso, levando a 

um crescimento sustentado das taxas de utilização das redes sociais online pelos 

seniores. Conclui-se, ainda, que os seniores integrados no mundo online são indivíduos 

infoincluídos e participativos na sociedade.  

Ressalva-se que o estudo não abrangeu as questões de segurança e de privacidade 

indicadas por alguns inquiridos como um entrave à adesão às redes sociais online e que 

abre novas linhas de abordagem para investigações futuras. 

Com este estudo apreendeu-se que os utilizadores seniores de redes sociais online o 

fazem, principalmente, para se relacionarem com familiares e amigos, reforçando os 

contactos existentes nas suas relações. Pese, ainda, a importância que dão, aquando do 
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uso destas redes, na criação de novas conexões, em fazer parte de grupos em partilham 

interesses comuns e para pesquisa de informação, aumentando o seu nível de 

aprendizagem e de autoestima. Também, as atividades desenvolvidas nos SRS que se 

associam à ocupação do seu tempo livre contribuem para que os indivíduos se tornem 

mais integrados socialmente, e como defendem Neves et al (2017) nos estudos da 

Internet o sentimento de inclusão aumenta a autoestima e reduz a solidão.  

Sustentados nos resultados e na revisão da literatura, é pertinente fazer evoluir o 

campo de investigação para a forma como as redes sociais online são utilizadas ao nível 

do conhecimento, do lazer, do apoio social e do seu impacto na solidão e na autoestima. 

Assim, surgem novas linhas de investigação, quer no aprofundamento de alguns dados 

observados para uma melhor interpretação, como entender, em futuras atividades do 

estudo, em que fase do ciclo de vida dos seniores surgem as redes sociais online e desde 

quando começam a fazer parte da sua vida e até que ponto as relações de 

intergeracionalidade são fator determinante para aderirem às redes sociais online.  

Os resultados aqui descritos ajudam-nos não só a entender o comportamento online 

das pessoas com mais de 65 anos, mas sobretudo saber quais as barreiras que bloqueiam 

o acesso e o uso a estas redes. 

Por isso, defendemos, tal como Yuan (2013), que uma abordagem estrutural das 

relações sociais na análise de rede não é suficiente para explicar a formação e o processo 

da comunidade online, é igualmente importante acompanhar, numa perspetiva 

culturalista, o evoluir das culturais digitais dos seniores que englobam formas de 

interação e de sociabilidade, mediadas pelas plataformas digitais, na produção e 

reprodução de ordem social em contextos particulares.  

 

Nota: 

Por decisão pessoal, os autores do texto escrevem segundo o novo acordo ortográfico. 
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