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Resumo

O abandono académico tem suscitado uma crescente preocupagdo no plano internacional e nacional, com tradugéo
em politicas, normativos, recomendac6es, programas, projetos e acgOes, sobretudo, dos poderes publicos, das
instituicdes de ensino superior e do movimento associativo estudantil. O problema tem sido alvo de mdltiplas
investigacdes e os resultados desse melhor conhecimento tém sido partilhados e incorporados nas medidas
implementadas para a sua prevencdo/reducao. Apesar destas iniciativas positivas, em Portugal ndo existe uma viséo
global sobre o abandono académico, nem a sua caraterizacdo aprofundada, contrariamente as recomendagdes
especificas produzidas pela Assembleia da Republica (em 2013 e 2017). Por parte da DGEEC, a monitorizagdo do
sucesso académico dos alunos, incluiu, entre outros projetos, a realizagdo de um inquérito por questionario ao
universo das instituicGes superiores publicas sobre o tema. Os resultados decorrentes possibilitaram uma viséo
sistémica e também a identificacdo de algumas questdes ou perplexidades cujo aprofundamento aconselha a uma
problematizagao socioldgica.
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Introducéo

A anélise das boas praticas de promocao do sucesso académico por parte das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), observadas através dos respetivos sitios (na internet) de outubro de
2016 a abril de 2017, possibilitou a obtencdo de resultados interessantes, mas de alcance
limitado. Permitiu, antes do mais, colocar o foco na intervencao das IES neste &mbito e, como
tal, valorizar a abordagem institucional num contexto de produgéo dominado por investigacoes
mais focalizadas no aluno.

As condicionantes da analise empreendida ficaram a dever-se, sobretudo, a quantidade e
qualidade da informacdo disponibilizada pelas IES no ciberespaco e a sua menor ou maior
adesdo a obrigac0es legais de transparéncia administrativa.

A partir destas pesquisas iniciais!, a analise subsequente passou a estar enquadrada no
Projeto de Monitorizacdo das Medidas de Promocao do Sucesso dos Alunos nas Instituicoes
de Ensino Superior.

Estava colocada a exigéncia de confirmar e aprofundar a informacdo obtida, passando da
observacdo (ndo participante) a inquiricdo direta. Face a dimensdo, diversidade e discrepancia
do objeto de estudo, optou-se por confina-lo as Instituicbes de Ensino Superior Publicas (IESP)
e por utilizar a técnica de inquérito por questionario.

O Inquérito a Promocdo do Sucesso dos Alunos nas IESP foi disponibilizado numa
plataforma especifica no final de abril de 2018, tendo a recolha de dados decorrido em duas
fases: a de preenchimento até final de outubro e a de revisdo/validacéo até finais de janeiro de
2019.

Os resultados preliminares foram divulgados em junho e julho do mesmo ano,
respetivamente nos foruns Estatistico da DGEEC? e de Ensino & Aprendizagem da
Universidade de Aveiro e no 6° Congresso Nacional de Praticas Pedagdgicas no Ensino
Superior (CNaPPES.19).

Neste artigo visa-se apresentar alguns resultados, sobretudo, sobre as representacdes dos
responsaveis institucionais no que concerne aos problemas de abandono e insucesso
académicos (IAA), com destaque para as percecBes e opinides que, por se revelarem
contraditorias ou dissonantes face a resultados de outros estudos, suscitam o interesse

socioldgico de as discutir e, assim, aprofundar.

Engquadramento tedrico
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Conhecer o que as IESP fazem de substantivo para a promog¢do do sucesso académico, tem
como pressupostos principais, além da sua eleigdo como objeto de estudo, a consideracdo das
mesmas como organizacdes, dotadas de culturas proprias, e a assuncdo que o0s resultados
académicos dos alunos estao estreitamente relacionados com o seu desempenho.

O RIJIES é o regime juridico que enquadra a constituicdo, as atribui¢cdes e organizacdo, o
funcionamento e as competéncias dos 6rgdos das IES e, ainda, a tutela e fiscalizacdo publica
do Estado.

O sistema de ensino superior (ES) portugués, a semelhanca da generalidade dos seus
congeéneres europeus, evoluiu de acordo com as orientaces do processo de Bologna e uma
preocupacdo de flexibilidade no alargamento das vias de acesso e das formagdes, que, no
essencial, foram consignadas no RJIES e na legislacao especifica.

O sistema de ES é caracterizado por tracos relevantes de complexidade e heterogeneidade,
0 que também acontece dentro de cada subsistema de ensino. Os fatores que tornam as
organizacOes mais distintivas provém, principalmente, do modo como, em cada caso e face a
realidade social concreta, sdo apropriadas e implementadas as orientacdes diretivas e as normas
legislativas.

A visdo que os responsaveis pelas IESP tém sobre a estratégia, o papel e o funcionamento
das suas organizagdes, bem como sobre a promogéo do sucesso e a prevencao/reducéo do IAA,
esta relacionada com os seus universos de sentido e padrbes de conduta (normas e valores),
gue acionam em praticas; e tal remete para o conceito de cultura, no seu sentido antropoldgico.

A cultura organizacional comporta duas dimensdes principais: uma de &mbito coletivo, com
suporte numa estrutura hierarquica pautada por normas e configurando uma ordem mais
racional e previsivel das dindmicas organizativas; e outra de recorte singular, de autonomia nos
planos departamental e individual, que lhes confere uma significativa margem de liberdade. Se
a primeira favorece o consenso e a integracao, a segunda é promotora de elementos de conflito
e de ambiguidade.

Sendo realidades sociais complexas, as IES possuem estruturas que se definem pelos meios
acionados para organizar as distintas tarefas e garantir a sua coordenacdo em multiplas areas.
A crescente preocupacdo que revelam com as condi¢Oes organizativas, ambientais (clima
psicossocial) e de meios para a promocao do sucesso dos alunos, tem por base uma mudanca
de paradigma em que é destacada a importancia da eficacia no desempenho das escolas e a

consciéncia de que a mesma tem efeitos sobre a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos.
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Nesta logica, a eficacia ndo esta dependente apenas de alcangar objetivos com racionalizagédo
de custos ou da produtividade escolar, mas muito da capacidade de adaptacdo e da coesao
organizacional, que terdo efeitos distintos sobre os resultados académicos e sociais de cada
escola (Marques, 2013 e Fernandes, 2008).

Além do que é possivel observar nas IES, em termos de filosofia, estratégia e objetivos
assim como de suas estruturas e seus processos, importa considerar 0 modo como 0S mesmos
sdo incorporados pelos principais atores, através das suas visOes, percecdes, avaliagcdes e
referéncias para a agdo. Estas dimensGes do conceito de representacdo social traduzem, por um
lado, a expressao da autonomia e discricionariedade individuais (de responsaveis e docentes)
e, como tal, da sua relevancia em termos de praticas diferenciadas e até contraditdrias, e, por
outro, no contexto normativo e de socializa¢do organizacional, uma construcao coletiva que se
assume como um sistema de representacdes (mais ou menos) partilhado. E este sistema que
favorece uma maior racionalidade e previsibilidade no funcionamento destas organizacdes e,
nesse sentido, produz uma cultura organizacional para a melhoria da sua misséo.

Das analises sobre o problema do IAA foram considerados os modelos de José Madureira
Pinto (2012) e de Vincent Tinto (1997), bem como o0 esquema de acdo institucional para
aumentar o sucesso académico, apresentado por este ultimo autor (Tinto, 2012).

Na sua perspetiva, os padrdes de retencdo e graduacao, bem como de abandono académico,
sdo tanto o reflexo das ac¢des institucionais quanto das carateristicas dos alunos inscritos. Nesse
sentido, importa: dar atencdo ao ambiente académico e social proporcionado pelas IES; deixar
de “culpar a vitima”, i.e., de atribuir a falta de persisténcia dos alunos aos seus atributos (ou
falta deles), sempre que os mesmos se esforcam; e desenvolver um esquema para a acao
institucional, que coloque a sala de aula no centro do processo de ensino-aprendizagem
(particularmente no 1° ano).

Uma vez admitido o aluno, cada IES tem a obrigacdo de fazer o possivel para a sua
permanéncia e graduagdo, o que implica: colocar a retencdo e 0 sucesso dos alunos como o
eixo de organizagao das suas atividades; e alinhar as agdes das varias unidades organicas nesse
sentido.

Em Portugal, constatou-se que ndo existe ainda uma definicdo para 0s conceitos de
insucesso e abandono dos alunos no ES, uma vez que nao estdo contemplados no Sistema de
Metadados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). No ambito do presente estudo, o
abandono académico ¢ definido genericamente como “abandono do sistema de ensino superior
sem a conclusé@o de um dos ciclos de estudo em que o aluno esteja inscrito (CTeSP, licenciatura,

mestrado ou doutoramento)”.
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Relativamente ao conceito de sucesso académico, proposto no relatorio da CE -Comissao
Europeia (European Commission, 2015), a definicdo é simultaneamente proficua, porque
integra varias dimensdes, e restritiva, porque € confinada ao ciclo de vida ou ao percurso do
aluno no ensino superior (PAES). Uma vez que na observacao efetuada nos sitios das IES,
sobre as boas praticas de promocdo do sucesso académico, foram também abrangidas as
medidas dos processos a montante e a jusante do PAES, foi adotada uma definicdo mais lata
para as incluir.

Além da interrogacédo inicial sobre o que as IESP fazem de substantivo para a promocéo do
sucesso academico, foram colocadas outras grandes questdes sobre a medi¢do que fazem dos
niveis de (in)sucesso e abandono dos alunos e a reflexividade a que procedem sobre o
problema.

No plano dos objetivos tedricos tratou-se de, sobre o mesmo, procurar a diversidade objetiva
e subjetiva transmitida pelos responsaveis de IESP, construir uma base empirica de dados e
informacdes e elaborar nomenclaturas para sistematizar as respostas as questdes abertas do
inquérito.

No plano pratico, foram definidos objetivos de curto prazo e de médio prazo,
nomeadamente: no respeitante aos primeiros, comparar o desempenho e a visdo das IESP sobre
o tema, melhorar a grelha de leitura das medidas de promog¢do do sucesso e recolher
evidéncias; quanto aos segundos, contribuir para a satisfacdo das duas recomendacdes,
produzidas pela Assembleia da Republica (em 2013 e 2017), no sentido de 0 Governo passar a
apresentar, anualmente, um relatério profundo e rigoroso sobre o abandono académico; e
implementar um programa de monitorizacao sistematica do problema.

No processo de inquiri¢cdo foram utilizadas duas nomenclaturas ou tipologias: uma relativa
as medidas de promogdo do sucesso e de prevencgdo/reducdo do abandono académico; e outra
sobre os fatores determinantes de 1AA.

A primeira, j& operacionalizada para a observagéo das boas praticas nos sitios das IES, teve
por base os “mecanismos” organizados em quatro “processos/momentos”’, nomeadamente de
atracdo, integragcdo, acompanhamento e inser¢do profissional de alunos (Veloso, Costa &
Lopes, 2010: 93-120 e Vale et al, 2012), e outros que foram aduzidos para incluir 0s processos
de planeamento/gestdo institucional e pedagogica e de intervencdo/producédo especifica sobre
IAAS,
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A segunda foi extraida do ultimo estudo da CE (European Commission, 2015: 18-21), com
0 intuito de ser o suporte para obter as representacdes dos responsaveis pelas IESP sobre o

tema e, também, de testar a sua qualidade heuristica junto dos mesmos®.

Metodologia

Como universo de observacéo foi definido o conjunto das IES do setor publico, dos subsistemas
universitario e politécnico e abrangendo todos os ciclos de estudo, exceto as institui¢oes
especiais (militares, policiais e a Universidade Aberta), com inquiri¢do ao nivel da instituicao
central (Instituicdo) e de cada unidade organica (UO).

A restricdo ao setor publico deveu-se, sobretudo, a constatacdo de nele ter sido possivel
recolher um volume muito superior de informagéo online, 0 que era potenciador do maior
aprofundamento que se visava alcancar. No mesmo sentido, a opcéo de abranger duas unidades
estatisticas — a Instituicdo (entidade juridica central designada por Universidade ou Instituto
Politécnico) e a UO (Institutos, Faculdades e Escolas integrantes das vérias instituicdes) —
revelou-se heuristicamente pertinente, por ter permitido captar a diversidade e complexidade
do problema segundo as diversas éticas e praticas existentes no seio das IESP.

Face a dimensdo e dispersdo do universo de pesquisa mencionado, bem como do
condicionamento dos meios disponiveis, foi definido o inquérito por questionario como a
técnica exclusiva de recolha de dados; para ultrapassar as suas limitacGes especificas, na
generalidade as questdes foram formuladas em aberto.

O Inquérito a Promocéo do Sucesso dos Alunos nas IESP foi estruturado em quatro blocos,
nomeadamente: |. Boas praticas; Il. Indicadores; Ill. Intervencao especifica; e IV. Debate do
problema (em Anexo). A recolha de dados decorreu em duas fases: a de preenchimento até
final de outubro de 2018; e a de revisdo/validacéo até finais de janeiro de 2019.

O alongamento temporal permitiu que fossem abarcadas a totalidade das institui¢ces
centrais e a quase totalidade das UO (exceto em 3 instituicdes cujos responsaveis decidiram
responder centralmente a um unico inquérito). Foram, assim, inquiridas 33 instituicdes e 170
UO (Figura 1).
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Figura 1 — Universo observado das Institui¢cGes de Ensino Superior Publicas
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Nele participaram, sobretudo, interlocutores do sexo feminino, no desempenho maioritario

de funcBes de gestdo de topo e de presidéncia de conselhos pedagdgicos.

Resultados

Antes de passar a abordagem e ao questionamento de perplexidades que emergiram das
representacbes dos responsaveis por IESP sobre os fatores de insucesso e abandono
académicos, ha dois aspetos a reter: ainda que a representacdo grafica dos dados seja efetuada
exclusivamente por Instituicdo, foram também considerados os dados que foram obtidos a nivel
de UQ; e, seguidamente, serdo apresentados alguns elementos de enquadramento sobre as boas
praticas em curso e os indicadores utilizados.
A primeira ideia a retirar € a de que as IESP fazem mais pela promogdo do sucesso dos
alunos do que o que foi observado nos seus sitios na internet em 2016 (Figura 2):
e Tanto nos Politécnicos Instituicdo (PI) quanto nas Universidades Instituicdo (Ul), o

maior “acréscimo” verificou-se nas medidas dos processos de Comunicacdo com
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candidatos potenciais/Atracao de alunos (muito mais evidente nos PI) e de Integracdo
de alunos;

e O nivel de execu¢do das medidas de prevencdo do IAA €, em geral, mais baixo nos
Pl;

e O tnico “retrocesso” face ao observado online ocorreu, apenas nas Ul, no processo de

intervencdo/Producéo especifica sobre IAA.

Figura 2 — Medidas de promocao do sucesso academico, agregadas em processos-chave, por
tipo de instituicdo e suporte de recolha de dados (%)
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Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogdo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

A necessidade de melhoria das medidas de promocéo do sucesso é reconhecida em todos 0s
processos-chave por mais de metade das IESP, com saliéncia para os de Intervengdo/producao
especifica e de Planeamento/gestdo institucional e pedagdgica; em terceiro lugar, sdo
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destacados os processos de Integracdo de alunos, pelos PI, e de Insercéo profissional de alunos,

pelas Ul (Figura 3).

Figura 3 - Necessidade de melhoria das medidas de promocéao do sucesso académico,

agregadas em processos-chave, por tipo de instituicdo (%o)

Intervencdo/Producéo especifica 91,3
sobre IAA 91,3
Planeamento/Gest&o institucional e 82,6
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Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogdo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

A necessidade de melhoria chega mesmo a ser afirmada a 100%, no caso das medidas de
Desenvolvimento de Programas/Projetos de investigagdo sobre 1AA, por Ul e PI, e de
Inovagdes pedagdgicas/Reestruturagdes curriculares, por PlI.

Tal revela a consciéncia dos responsaveis pelas IESP de que, neste ambito, muito ha ainda
a fazer para um melhor desempenho institucional.

Quanto ao grau de importancia atribuido as medidas de promocdo do sucesso académico,
vale a pena salientar que (Figura 4):

e As mais valorizadas sdo as do processo de Planeamento/Gestdo institucional e

pedagogica, em ambos 0s tipos de instituicao;

10
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e Em segundo lugar, as Ul destacam as de Integracdo de alunos, ao passo que os Pl as
de Insercdo profissional de alunos;

e As menos valorizadas sdo as do processo de Comunicacdo com/Atracdo de alunos,
nas Ul, e de Intervencdo/Producao especifica sobre IAA, nos Pl

e A maior discrepancia de valores encontra-se nas dos processos de
Intervencdo/Producéo especifica sobre 1AA e de Integracdo de alunos, com as Ul a

atribuir-lhes maior importancia.

Figura 4 - Importancia atribuida as medidas de promocé&o do sucesso académico,

agregadas em processos-chave, por tipo de instituicdo (Média: Escala de 1 a 7)
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de alunos

6,275
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e Universitario Instituicdo e====Politécnico Instituigdo

Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogdo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Quanto aos indicadores referidos para monitorizar a promog¢do do sucesso académico,
verifica-se uma distribuicdo por tipo de instituicdo (Figura 5):
e Semelhante na hierarquizagdo dos processos-chave e na quase inexisténcia de

indicadores no processo de Integracéo de alunos;

11



X1 Congresso Portugués de Sociologia — Identidades ao rubro: diferencas, pertencas e populismos num mundo
efervescente, Lishoa, 29 a 31 de margo de 2021

e Distinta na maior concentracdo dos Pl no processo de Monitorizacdo/Registo do

sucesso académico (54% vs. 38% nas Ul);

e Semelhante nos restantes processos (com valores residuais nos processos

representados abaixo do de Gestdo pedagdgica/Docéncia).

Figura 5 - Indicadores utilizados para a promogao do sucesso académico, segundo 0s
processos-chave, por tipo de instituicdo (%)
Promocao do sucesso académico

Acompanhamento/Orientacdo de
alunos

Gestdo pedagdgica/Docéncia

Planeamento/Gestao institucional 89’86
Comunicacao com candidatos 2,9
potenciais/ Atracao de alunos 2,7
. - 2,9
Insercao profissional de alunos v
~ 0,0
Integracéo de alunos
0,0
m Universitario Instituicdo m Politécnico Instituicdo

Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogado do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Em geral, constata-se que a reparticdo dos Indicadores especificados ndo segue
propriamente a hierarquizacdo da importancia dada aos processos-chave de promocdo do
sucesso académico. Tal € mais notorio no processo de Integracdo de alunos, sobretudo nas Ul,
em que a uma valorizacdo muito elevada ndo corresponde a demonstragdo empirica de
indicadores de monitorizagao deste processo-chave.

Ainda que as respostas dadas em muitas IESP ndo tenham sido exaustivas, vale a pena dar
nota dos indicadores sinalizados como mais utilizados (Figura 6) e que se inserem nos dois

primeiros processos-chave da Figura anterior.
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Figura 6 - Exemplo de Indicadores de (In)sucesso e Abandono académicos, nos processos

de Acompanhamento/Orientacdo de Alunos e de Promocéao do Sucesso académico

Acompanhamento/Orientacdo de alunos Promocao do Sucesso académico
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Fonte: DGEEC - Inquérito @ Promocéo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Uma vez aduzidos os elementos de enquadramento considerados mais pertinentes para
efeitos da presente andlise, mormente dos blocos de Boas praticas e Indicadores do
questionario, passar-se-a a apresentacdo de alguns resultados do bloco de Debate do problema.

Os responsaveis por Pl e Ul coincidem nas duas avaliacGes sobre os fatores principais de IAA,
segundo os niveis de observacao Nacional, de IES e Individual, nomeadamente (Figura 7):

e De uma lista pré-definida de fatores (questdo 10), atribuiram os maiores valores ao
papel das IES e os menores ao dos Alunos (Individual);
e Da questdo aberta sobre os 3 fatores na propria IES (questdo 12), em primeiro lugar o

peso esmagador (%) passou a ser atribuido ao Aluno e o menor a IES.
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Figura 7 — Avaliacdo dos Fatores de Insucesso e Abandono académicos, segundo a

incidéncia da avaliacéo, por niveis de observagao

Avaliacido genérica — sistémica (escala de 1 a 7, média)

Instituicoes de ensino superior - 6,12
Procedimentos e Estrutural 6,10

Nacional - Sistema/Politicas de ensino
superior e ciéncia

Individual - Condicao, Carateristicas e
Competéncias

Avaliacao especifica - in situ (1* importancia, em %)

Instituicoes de ensino superior - EAl
Procedimentos ou Estrutural X))

Nacional - Sistema/Politicas de ensino
superior e ciéncia

Individual - Condicdo, Carateristicas 72.7
e Competéncias 65,0
B Universitario Instituicio B Politécnico Instituicdo

Fonte: DGEEC — Inquérito @ Promocao do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Como explicar esta dualidade de percecdo, tanto em Pl quanto em Ul, ao passar-se do geral
para o particular?

Antes de experimentar uma resposta a esta questdo, é indispensavel especificar os fatores
de IAA, de nivel de observacdo Individual, que foram referidos pelos responsaveis
institucionais, bem como as propostas que apresentaram, nos varios niveis, para a promogao
do sucesso académico; esclarece-se, ainda, 0 modo como o problema do IAA é encarado no

conjunto de problemas com que as IESP se deparam.
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Em ambos os subsistemas, o fator especifico de IAA mais assinalado é o das Dificuldades
(socio)econdmicas/Background dos alunos/familias, que corresponde a cerca de metade da
totalidade dos fatores atribuidos aos Alunos. Por isso, mesmo retirando este fator objetivo, o
nivel de observagdo Individual continuara a ter um peso superior ao dos outros niveis de

observacao (Figura 8).

Figura 8 — Fatores de insucesso e abandono académicos de 12 importancia na IESP,
segundo o nivel de observacéo Individual, por tipo de instituicédo
(% Total dos niveis)

Dificuldades
(socio)econdmicas/Background dos
alunos/familias

Dificuldades em conciliar o trabalho
com o estudo

Desajuste de expetativas com
curso/profissédo

Percurso/Desempenho do aluno no
ensino superior

Défice de competéncias cognitivas e
motivacionais

Contingéncias da vida pessoal e 91
familiar 0.0

m Universitario Instituicdo  m Politécnico Instituicéo

Fonte: DGEEC — Inquérito @ Promocéo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Retomando a avaliacdo dos fatores de insucesso e abandono académico sistémicos, agora
também para o de nivel de observagdo Individual, verifica-se que (Figura 9):
e As Competéncias cognitivas e disposi¢des motivacionais, o Percurso escolar e o
Background socioeconémico dos alunos sao considerados relevantes;

e O Género e a Origem étnica dos alunos tém pouca importancia.
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Figura 9 — Fatores de insucesso e abandono académicos sistémicos, segundo o nivel de

observacao Individual, por tipo de instituicdo (Média: Escalade 1 a 7)

Background
socioecondmico

5,70

Percurso Género
educativo
5,92 3,00
3,00
2,80 4/ 3,00
Competéncias
cognitivase =g Origem étnica

disposicdes
motivacionais

== Jniversitario Instituicho = ====Politécnico Instituicao

Fonte: DGEEC — Inquérito a Promocéo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

No paralelo entre a valorizacdo dos fatores de IAA especificos e sistémicos, de nivel
Individual, verifica-se alguma consisténcia nas duas perspetivas apresentadas pelos
responsaveis por IESP, com a ressalva de, na avaliacdo especifica (rev. Grafico 8), o
background socioecondémico dos alunos assumir uma importancia maior e 0 Género e a Origem
étnica uma expresséo ainda menor ou quase nula.

Uma vez que, na generalidade dos estudos sobre os fatores de IAA, estas duas ultimas
variaveis sao apontadas como estatisticamente relevantes, porque motivo 0s responsaveis
inquiridos lhes atribuiram uma importancia desprezavel? — nas conclusGes procurar-se-a
discutir esta questdo com o foco no Género.

Por ora, face ao diagndéstico de constrangimentos de pendor Individual, importa considerar
as propostas para a promocao do sucesso académico, que foram apresentadas por mais de

metade dos responsaveis institucionais (62% de Ul e 50% de PI). Estas propostas concentram-
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se no nivel de observacéo das IES (cerca de 2/3) e as restantes no nivel de observacdo Nacional

(cerca de 1/3), sendo despiciendo o nimero de propostas no nivel Individual (Figura 10).

Figura 10 — Propostas agregadas para a promocao do sucesso académico, segundo 0s
niveis de observacao, por tipo de instituicdo (%)

Instituicdes de Ensino Superior -
Procedimentos e Estrutural

Nacional - Sistema/Politicas de
Ensino Superior e Ciéncia

4,4
Individual - Carateristicas e I

competéncias dos alunos
0,0

m Universitario Instituicdo  m Politécnico Instituicéo

Fonte: DGEEC - Inquérito @ Promocéo do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Vale a pena detalhar as propostas principais (mais frequentes) para a promog¢édo do sucesso
académico, apresentadas pelos responsaveis institucionais nos dois niveis de observacdo mais
referidos (Figura 11).

No que concerne ao nivel de IES, as propostas principais sdo de Procedimentos ou
Estruturais, nomeadamente: no primeiro caso, estédo as Solugdes organizativas para prevengao
do IAA, o Seguimento e monitorizagdo de alunos e os Programas de tutoria e mentoria; no
segundo caso, inscrevem-se 0 Apoio social a alunos, a Formacéo pedagogica para docentes, as

InovacOes pedagogicas e a Adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho.
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Quanto ao nivel Nacional, em ambos os subsistemas é destacada a proposta de Reforco da
ASE/Apoio financeiro a alunos, alids em coeréncia com a percecdo das Dificuldades dos

alunos/familias acima manifestada.

Figura 11 — Propostas desagregadas para a promocao do sucesso académico, segundo 0s
niveis de observacdo IES e Nacional, por tipo de instituicao
(% das principais s/ o total)

Solucgies organizativas de prevencio IAA
Outra a nivel de IES - Procedimentos

Seguimento ¢ monitorizacio dos alunos

Programas de tutoria’mentoria

Apoio social 2 alunos

Formagio pedagogica para docentes 7.0

Inovagoes pedagogicas/Reestruturagoes curriculares 7.0
Adequaciio da formacgao ao mercado de trabalho “
Formagio para alunos com dificuldades FRIIERIN

Preparacao dos candidatos/Integracio de alunos

IES - Procedimentos ¢ Estrutural

Reforgo da ASE/Apoio financeiro a alunos  [IEENN IR
Discriminacio positiva das IES periféricas
Apoio a programas das IES de prevengiio do 1AA  ERIIERIR
Maior/Melhor financiamento as [ES
Outra a nivel Nacional JERIREE
Malor articulagio entre Secundirio e Superior

Naclonal

= Universitiario Instituicio s Politécnico Instituicio

Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogio do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Para finalizar a apresentacdo dos resultados, deixa-se uma nota final sobre 0 modo como o
problema do IAA é encarado no conjunto dos problemas com que se deparam 0s responsaveis
por IESP.

O problema do IAA é considerado como um dos 5 principais na maioria das Ul, ao passo
que é avaliado nessa qualidade na minoria dos Pl (Figura 12).

Comeca a ser assinalado em 22 prioridade e € o mais referido, por Ul e P1, em 52 prioridade.

Em 12 prioridade, o problema mais destacado é o dos Meios financeiros, com maior
evidéncia nas Ul; nos PI, o problema de Estratégia, organizacao e praticas pedagdgicas assume

alguma expressao.
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Figura 12 — Insucesso e Abandono académicos vs. Problemas principais das IESP,
por tipo de instituicdo (%o)

Problema do IAA como um dos 5 principais (%)

Problemas principais — 1.” prioridade (%)

L. : 75.0
Meios financeiros 62 5
Estratégia, Organizacéo e Praticas [EJE]
pedagdgicas 18,8

Meios humanos
Meios materiais
Contexto politico/Sistema educativo

Contexto socioeconémico e territorial

#2 S5 S WG

-

(=X=)
oo

Alunos

m Universitario Instituicdo m Politécnico Instituigdo

Fonte: DGEEC — Inquérito a Promogio do Sucesso dos Alunos nas IESP, 2018

Conclusoes

Os resultados obtidos com a aplicacéo do questionario, além da obtencdo de uma viséo nacional
sobre o problema do 1AA na perspetiva dos responsaveis por IESP — boas praticas, indicadores,
projetos especificos e representagdes sociais — possibilitaram sinalizar questdes para

aprofundamento ou reformulacéo e, ainda, formular novas questoes.

19



X1 Congresso Portugués de Sociologia — Identidades ao rubro: diferencas, pertencas e populismos num mundo
efervescente, Lishoa, 29 a 31 de margo de 2021

Algumas destas questbes, ja referenciadas no ponto anterior, foram selecionadas por
revelarem incongruéncias de contetdo entre duas respostas ou face a resultados consolidados
de estudos anteriores sobre esta problemética. Constituem, por isso, perplexidades ou mistérios
a que importa dar o devido relevo e contribuir para a sua discussdo e o0 seu esclarecimento.

Ainda que os resultados deste artigo tenham sido apresentados no seu conjunto por
Instituicdo, em valores absolutos ou médias, confirmou-se que: as representacfes sociais dos
responsaveis por IESP sdo, naturalmente, diversas e variam, entre outros aspetos, em funcéo
dos pares universidade/politécnico e instituicdo/UQ e das suas associacdes; e, assim, 0s dados
reportados ndo exprimem um consenso de pontos de vista, mas opinides maioritarias.

Por outro lado, a maior ou menor proporc¢ado de medidas implementadas néo significa, de
per si, a existéncia de uma estratégia institucional que coloque como eixo central a promocao
do sucesso académico; nesse sentido, seria importante verificar se as medidas implementadas
sdo consistentes e se 0s Grgdos/servicos envolvidos tém os meios suficientes e funcionam de
forma coordenada e articulada para tal desiderato.

No amplo reconhecimento, por parte das IESP, da necessidade de melhoria das medidas em
curso, sobretudo as de Intervencdo/Producao especifica sobre IAA e de Planeamento/Gestao
institucional e pedagdgica, interessaria clarificar se as acGes decorrentes tém como foco a sala
de aula; e, também, se os indicadores usados estdo alinhados para essa finalidade.

No que concerne aos indicadores do processo de Integracdo de alunos, a sua falta de
explicitacdo, apesar de as medidas do mesmo terem sido atribuidas das quotas mais elevadas
de importancia no subsistema universitario (ao invés do subsistema politécnico), ndo pode
deixar de ser salientada. Assim, interessaria esclarecer, sobretudo junto dos responsaveis por
Ul, se houve um lapso de reporte ou se, apesar do reconhecimento da sua importancia para a
promocdo do sucesso académico, tal corresponde a uma ineficacia que as organizagdes
universitarias ndo conseguiram ainda colmatar.

Na maioria dos processos de promogdo do sucesso académico, apesar de se ter registado a
utilizacdo de uma grande diversidade de indicadores, os seus conceitos e definicbes nem
sempre sdo coincidentes. Para uma visao de conjunto, que interessa tanto as IES quanto aos
poderes publicos, importaria caminhar para uma clarificacdo e harmonizacao dos conceitos e
indicadores, bem como dos procedimentos inerentes. Tal é particularmente relevante e
oportuno num quadro em que, apesar desta problematica ter uma abordagem de quase trés
décadas em Portugal, no Sistema Estatistico Nacional (Sistema de Metainformagéo do INE)

ndo existem, ainda, os conceitos (e indicadores) especificos.
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No pressuposto que os padrbes alcancados pelos alunos sdo tanto o reflexo das agdes
institucionais quanto das carateristicas proprias, sem olvidar as orientagdes governativas, como
interpretar a percecdo dos responsaveis por IESP de que os fatores de IAA largamente
predominantes na sua instituigdo dizem respeito aos alunos?

A inversdo da importancia atribuida aos fatores de IAA, quando 0s responsaveis passaram
do exercicio de percecdo genérica (sistémica) para o de percecdo especifica (da sua instituicao),
merece debate e reflexdo: como atrds referido, mesmo retirando o fator objetivo das
dificuldades socioecondmicas dos alunos/familias, o nivel Individual continuara a ter um peso
bastante superior ao dos niveis de IESP (Procedimentos e Estrutural).

Por este motivo, questiona-se se esta perce¢do, focada na maior importancia atribuida aos
fatores Individuais (condicdo, carateristicas e competéncias do aluno), ndo sera ela mesmo um
fator que poderd prejudicar uma orientacéo consistente de promog&o do sucesso académico.

Deslocando o foco analitico, hd que reconhecer que estes resultados apontam para a
percecdo de um problema social grave por parte da generalidade dos responsaveis por IESP e,
em particular, pelos das UO dos Politécnicos. Neste tipo de entidade, confirmou-se que ha o
reconhecimento de um maior nimero de alunos com caréncias socioeconémicas e que, ainda
que a proporcao de bolseiros de agdo social tenha vindo a aumentar nos Gltimos anos®, os seus
responsaveis consideram que o maior fator de IAA € precisamente o das Dificuldades
socioecondémicas/Background dos alunos/familias.

Esta percecdo de muitos dos responsaveis por IESP é congruente com a proposta consensual
que fazem de Reforco da ASE/Apoio financeiro a alunos, bem como de outras medidas
encaradas em ambos os subsistemas ainda com alguma relevancia, nomeadamente: Solugbes
organizativas para a promocdo do sucesso académico; Programas de tutoria/mentoria;
Discriminacdo positiva das IES periféricas; e Outras a nivel de IES — Procedimentos.

Ora, 0 que esta em questdo é a regularidade social constatada de que o percurso escolar e 0s
resultados académicos dos alunos sdo muito condicionados pela sua origem e pertenca social.
Se 0 maior efeito é o do limitado nimero de alunos das classes sociais mais desfavorecidas que
acede ao ensino superior, para 0S que conseguem entrar as barreiras sdo mais ou menos
atenuadas em fungdo do ambiente social e das préticas sociopedagogicas institucionais; e,
particularmente, dos apoios sociais que possibilitem ultrapassar as dificuldades
socioeconomicas persistentes®.

Ainda que, por parte dos responsaveis de IESP, a consideragéo do carater determinante dos
fatores de IAA Individuais ndo tenha prejudicado a sua visdo da centralidade das

responsabilidades institucionais, de procedimentos e estruturais, no enfrentar do problema, sera
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que subsiste uma representacao maioritaria (ou em muitos) de que a “culpa” é da impreparagio
escolar, da imaturidade e do desinteresse dos alunos e que, sendo estes adultos, pouco ou nada
ha a fazer contra isso?’

A mais baixa valorizacgéo atribuida ao Género e a Origem étnica enquanto fatores sistemicos
de IAA, gue reuniu a percecdo maioritaria dos responsaveis de todos os tipos de entidade — em
ambas as variaveis com valores médios de importancia entre 3,0 e 2,6 (huma escala de
importancia crescente de 1 a 7) —, contraria os resultados de todos os estudos nacionais e
internacionais consultados que lhes atribuem um valor preditivo e explicativo nao
despiciendos. Como obviamente ndo se tratou de os responsaveis por IESP tentarem encobrir
as evidéncias, como explicar tal avaliacdo? — Por ter sido feita num quadro de maltiplos fatores,
considerados, efetivamente, todos os outros com maior relevancia? Por ter sido filtrada por
uma perspetiva ndo analitica, mas, sobretudo, de valores democraticos que sustentam o papel
da escola publica enquanto instancia de ndo-discriminacéo e nivelacdo social?

A realidade, todavia, é diversa, conforme se pode exemplificar através dos alunos,
selecionados no ambito do Concurso Nacional de Acesso, que iniciaram cursos de 1.° ciclo em
IESP no ano letivo de 2011/2012 e cuja situacdo foi observada 4 anos ap6s: 60% das mulheres
obtiveram diploma e 17% ndo foram encontradas no ES vs. 40% e 25% dos homens,
respetivamente; mais, os melhores indicadores femininos de sucesso académico foram
confirmados em cada uma das 22 areas disciplinares abrangidas (Engréacia & Baptista, 2018:
16-17).

Uma hipotese explicativa é a de os desempenhos escolares (persistentes e expetaveis) nas
condicOes sociais de género e étnica serem naturalizados e tornarem-se “invisiveis”, a ponto
de ndo serem alvo de enfoques especificos na maioria das IESP.

Para finalizar, importa referir que as questfes discutidas, e outras que o poderiam ter sido,
s6 foram possiveis de formular pela colaboragédo frutuosa dos responsaveis por IESP. Nesse
sentido, considera-se inquestionavel a importancia de, também neste dominio, aprofundar a

articulacédo e o debate entre a DGEEC e as IES (publicas e privadas).
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http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BS$clientServletPath%7D/?newsld=516&fileName=Nova_aprese
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¥ Nomenclatura das Medidas de promogéo do sucesso académico:

Processos/

Momentos chave

Medidas de promog&o do sucesso e de prevencao/reducéo do abandono
académico

(A) Planeamento/
Gestdo institucional e
pedagdgica

A.1 Plano estratégico com parametrizacao do IAA

A.2 Plano de atividades com parametrizacao do IAA

A.3 Relatério de atividades e contas com dados do IAA

A.4 Servigo com competéncias definidas em gestéo da qualidade

A.5 Inovagdes pedagogicas/Reestrutura¢des curriculares

A.6 Desenvolvimento de Competéncias gerais - soft skills

A.7 Monitorizacao de dados e/ou Indicadores sobre IAA

(B) Comunicagéo com
o0s candidatos potenciais
e Atragdo de novos
alunos

B.1 Portal ou Area de Candidatos/Candidaturas

B.2 Programas para a prospe¢éo de alunos

B.3 Representacdo em Mostras/Feiras cientificas ou vocacionais

B.4 Bolsas e Prémios atribuidos pela prépria Instituicdo (e/ou por outras
entidades com protoloco estabelecido)

(C) Integracdo de
alunos

C.1 Atividades de Acolhimento de novos alunos

C.2 Guia do Estudante

C.3 Formacao em Métodos de estudo e Gestdo de tempo/recursos

C.4 Unidade para alunos com necessidades educativas especiais (NEE)

C.5 Programa de Tutorias (ou Tutorado)

C.6 Programa de Mentorias (ou Mentorado)

C.7 Inquérito aos novos alunos (a entrada)

C.8 Formacdo para alunos com caréncias curriculares

(D) Acompanhamento/
Orientac&o de alunos

D.1 Servigo de Aconselhamento Psicologico/Pedagogico

D.2 Observatorio Pedagdgico

D.3 Provedor do Estudante

D.4 Carta de Direitos e Deveres

D.5 Bolsas e Prémios da DGES

(E) Insergéo
profissional de alunos

E.1 Unidade de Insercdo na Vida Ativa (UNIVA)

E.2 Protocolos/Parcerias institucionais

E.3 Promocéo/Realizacdo de Mostras/Feiras de Emprego e Empregabilidade

E.4 Portal/Bolsa de Emprego

E.5 Observatorio de Emprego/Empregabilidade

(F) Intervencéo/
Producéo especifica
sobre insucesso e
abandono académicos

F.1 Desenvolvimento de Programas/projetos de investigacdo e/ou ag¢do sobre
I1AA

F.2 Participacdo em redes de investigacdo e/ou agdo sobre IAA

F.3 Producdo de Documentos/Estudos sobre IAA
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* Nomenclatura dos Fatores determinantes de (in)sucesso e abandono académicos:

Fatores determinantes de (in)sucesso e de abandono

Niveis de observacdo .
académicos

A.1 Seletividade do sistema de educacdo superior

(A) Nacional: Sistema e Politicas de Ensino Superior

A A.2 Flexibilidade do sistema de educacdo superior
e Ciéncia

A.3 Apoio financeiro a alunos e Propinas

B.1 Compromisso institucional e estratégia

B.2 Cultura institucional de valoriza¢io da docéncia e de
Integracéo académica

(B) Instituicdes de Ensino Superior: Plano de B.3 Integracdo social e Servicos de apoio a alunos

Procedimentos B.4 Harmonizagdo das expetativas dos alunos com os
programas de estudo

B.5 Seguimento e monitorizagdo dos alunos e do sucesso
académico

C.1 Composicéao da populacao de alunos

(C) Instituicdes de Ensino Superior: Plano estrutural | C.2 Alocagdo das despesas institucionais

C.3 Organizagao do estudo

D.1 Background socioecondmico
D.2 Género
D.3 Origem étnica

(D) Individual: Carateristicas e competéncias dos
alunos

D.4 Competéncias cognitivas e disposi¢cdes motivacionais

D.5 Percurso educativo

® Segundo o RAIDES (dados atualizados a 31 de mar¢o de cada ano), de 2011/2012 a 2017/2018,
cresceu de 4% para 22% no ensino politécnico e de 3% para 16% no ensino universitario.

® Tanto o acesso diferenciado ao ES em funcéo de estatuto socioprofissional, nivel educativo e classe
social das familias dos alunos e o recrutamento social mais abrangente no ensino politécnico publico,
guanto as maiores proporgdes, neste subsistema, de alunos bolseiros da ASE central e alojados em
residéncias apoiadas pela administracdo publica, foram bem evidenciados em estudo encomendado
pela DGES (Martins, Mauritti e Costa, 2007).

" Como ja ha cerca de duas décadas havia sido constatado por José Machado Pais e Natalia Alves, no
estudo Jovens Portugueses de Hoje: resultados do inquérito de 1997 (citado por Névoa, 2005: 25):
“Ambos os autores comentaram o facto de os jovens revelarem um elevado grau de satisfacdo face
aescola e de as razdes individualistas, subjacentes a teoria dos dotes, predominarem nas explicagdes
do insucesso escolar. Sublinharam, assim, o papel simbdlico que a escola tem desempenhado na
ocultacdo das suas responsabilidades, continuando a fazer crer que o insucesso é um problema de

estrita responsabilidade individual”.
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Anexo

INQUERITO A PROMOCAO DO SUCESSO DOS ALUNOS NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR PUBLICAS

I. BOAS PRATICAS

1. Relativamente as seguintes medidas de promogdo do sucesso e de
prevencao/reducdo do abandono académico, indique:
1.1 Quais estdo em curso e quais estdo ou ndo planeadas na sua Instituicdo/unidade
organica (U.O.)
1.2 A que nivel existem/sdo prestadas — exclusivamente institucional ou central
(abarcando todas as U.0.), exclusivamente da U.O. ou em ambos 0s niveis
1.3 Em quais das medidas considera haver uma necessidade de melhoria
2. Se a instituicdo possui outra(s) medida(s) de promogdo do sucesso e de

prevencao/reducdo do abandono académico que mereca(m) destaque (e nao

esteja(m) contempladas na questdo 1), indique:

2.1 Qual/Quais

2.2 Em qual/quais considera haver uma necessidade de melhoria na sua
instituicdo/unidade organica

3 Numa viséo global, indique o grau de importancia que atribui a cada uma das
medidas de promocdo do sucesso e prevencao/reducdo do abandono académico
listadas nos pontos 1.1 e 1.2 (em que o0 1 da escala corresponde ao valor minimo
de importancia e o 7 ao valor maximo):

4 Se apromocao do sucesso e a prevencao/reducao do abandono académico estao
contemplados em documentos de planeamento (estratégico e/ou de atividades)
e/ou de gestdo de atividades, indique em que:

4.1 Linha(s)/Eixo(s) estratégicos

4.2 Objetivos estratégicos

4.3 Programas/Projetos/A¢bes

4.4 Indicadores

4.5 Metas

4.6 Servicos/Orgaos responsaveis (pela monitorizagio)

5 Indique se é efetuada a monitorizacdo das metas definidas face aos resultados
obtidos nos indicadores sobre a promocao do sucesso e a prevenc¢édo/reducao do
abandono académico:

SIM/NAO
5.1 Se SIM, relativamente aos Gltimos resultados obtidos, globalmente a
evolugéo destes indicadores foi:
Positiva/Negativa
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1. INDICADORES

6. Face aos Indicadores disponiveis de promocéo do sucesso e de prevencdo/reducao
do abandono académico, indique:
6.1 Qual(is) utiliza
6.2 Qual é a sua definicao
6.3 Qual é o seu nivel de desagregagdo?
6.4 Com que frequéncia é(sdo) produzido(s)
6.5 Quando foi(foram) produzidos

I11. INTERVENCAO ESPECIFICA

7. Face ao(s) programa(s) ou projeto(s) especificos sobre os problemas de insucesso e
abandono academico, especifique:
7.1 Qual(is) desenvolve ou desenvolveu
7.2 Em que periodo
7.3 Que Centro(s) de investigaco, Servico(s) ou Orgéo(s) foram responsaveis
7.4 Que resultados e concretizacdes relevantes ocorreram (principais documentos,
atividades e/ou estruturas)
7.5 Qual(is) o(s) endereco(s) de acesso (links)
8. Se participa ou participou em redes de investigacdo e/ou a¢ao sobre os problemas
de insucesso e abandono academicos, especifique:
8.1 Qual(is)
8.2 Em que periodo
8.3 Centros, Servicos ou Orgdos responsaveis
8.4 Parceiros principais
8.5 Que resultados e concretizagdes relevantes ocorreram (principais estruturas,
atividades ou documentos)
8.6 Qual(is) o(s) endereco(s) de acesso (links)
9. Se produziu estudos ou diagndsticos sobre os problemas de insucesso e abandono
académicos, especifique:
9.1 O(s) seus titulo(s)
9.2 O ano civil em que foi(foram) produzido(s)
9.3 Se esta(estdo) disponivel(is) ao publico em formato de livre acesso:
SIM/NAO
9.3.1 Se SIM, qual(is) o(s) endereco(s) de acesso (links)
9.3.2 Se NAO, esta em que formato

IV. DEBATE DO PROBLEMA
10.  Em relatorio recente da Unido Europeia foram especificados os fatores

determinantes de (in)sucesso e abandono académicos em trés niveis: nacional,
institucional (de procedimentos e estrutural) e individual. No &mbito da sua
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instituicdo/unidade orgénica, indique qual é a percecdo sobre o grau de importancia
de cada um dos fatores (em que o 1 da escala corresponde ao valor minimo de
importancia e 0 7 ao valor maximo):

11.  Se considera a existéncia de outros fatores determinantes de (in)sucesso e

abandono académicos (ndo contemplados na questdo anterior), indique:
11.1 Qual/Quais
11.2 Que grau de importancia a Instituicdo/unidade organica lhe(s) atribui (em que
0 1 da escala corresponde ao valor minimo de importancia e o 7 ao valor
maximo):

12. Especifique quais os trés fatores principais de insucesso e abandono académicos
na sua Instituicdo/unidade organica (por ordem decrescente de importancia):

13. Seainstituicdo/unidade orgéanica tem propostas a apresentar para a promog¢éo do
sucesso e a prevencao/reducdo do abandono académico, indique qual/quais (no
ambito dos niveis de observacdo considerados):

14. Considerando os cinco problemas principais que a Instituicdo/unidade organica
enfrenta no desenvolvimento da sua atividade, indique:

14.1 Se o problema do insucesso e abandono académicos € um deles:

SIM/NAO

14.2 Quais sdo os cinco problemas principais (por ordem decrescente de
prioridade de resolucao)
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