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Resumo

Abstract

Local authorities, as public entities with their own legitimacy, are fundamental elements of the dynamics of the
constitution and operationalization of social policies (Cardoso, 2013) aimed at solving certain problems that the current
society is going through. If, on the one hand, they have to negotiate with state institutions, often in contexts of tension,
on the other hand, they themselves take control of negotiations with specific territorial protagonists in the local space,
managing conflicts and tensions resulting.

This paper presents and discusses the results obtained through a methodological strategy that contemplated the
accomplishment of a prospective diagnosis where we proposed to study the system of implementation of municipal
social policies in the municipality of Mafra. The main conclusions we have reached point to the existence of a great
convergence of the actors in relation to the objectives of the social intervention plan of the municipality, taking into
account their participation and intervention in the elaboration and execution of this social project; that the main obstacle
to implementation is the shortage of financial resources and the implementation challenge with greater importance is
the cooperation between the municipality and the other social partners of the municipality
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Introducéo

Nos ultimos tempos as politicas sociais tém atravessado pressdes e mudancas
significativas, trazendo para o poder local, novos paradigmas de intervencdo (Alves,
2012). Segundo o autor, a necessidade de implementacdo das politicas sociais decorre
da tomada de consciéncia politica em proporcionar aos cidadaos o acesso a medidas de
apoio social, sobretudo quando os processos de desenvolvimento econémico e social
conduzem, paralelamente, a situacbes e contextos de grande fragilidade social e
econdmica.

Para 0 autor, muitas das politicas sociais exigem agora novas formas de organizacdo
que pressupdem a implicacdo de diversos atores, incluindo ndo so as estruturas centrais
e descentralizadas da administracdo publica, em particular as autarquias, mas também
um universo assinalavel de entidades de natureza diferenciada com atuagdo em diversos
dominios, desde as IPSS, as associacGes locais ou outras organizacdes com
preocupacdes semelhantes, assim como, as empresas e suas estruturas representativas,
todas elas com atuagé@o nos respetivos territorios.

Partimos, assim, do principio, de que elementos dos contextos locais de acdo como
as representacdes e valores dos atores, influenciam a execucdo das politicas publicas,
reconhecendo, por conseguinte, que o0 grau de sucesso na sua implementacdo esta
dependente de fatores de natureza muito diversa, desde condi¢cbes objetivas relativas
aos recursos enddgenos, a dimensdes subjetivas de geometria variavel relacionadas com
0s interesses estratégicos dos diferentes atores e que 0s espacos onde estes atores sociais
interagem, sdo lugares de conflito e de disputa e, simultaneamente, de construcdo e
negociacdo de convergéncias e sinergias (Silva e Melo, 2000).

No decorrer desta investigacdo procuramos perceber e diagnosticar as acbes de
planeamento e intervencao por parte de um conjunto diversificado de atores sociais
locais, incluindo os que habitualmente atuam no setor da acdo social, designadamente,
e por se apresentarem de forma mais envolvida, os 6rgdos do poder local, em
cooperagdo com outros setores da sociedade, como sdo 0 caso das organizacdes
associativas e empresariais, dos partidos politicos com assento municipal, dos
agrupamentos escolares, das forcas de seguranca e da sociedade civil.

Em concreto, no decorrer da investigagcdo procurou-se conhecer as politicas publicas
do setor social em preparacdo ou implementadas pela autarquia de Mafra (através da

sua camara municipal) e, ao mesmo tempo, perceber a influéncia que a interacdo e o
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grau de concordancia dos diferentes atores sociais envolvidos na programagédo das
politicas sociais do municipio, exerce no processo de implementacdo das mesmas,
contribuindo, assim, para o seu sucesso, ou, pelo contrério, atuando como obstaculo a
sua concretizagao.

O presente artigo esté organizado da seguinte forma: 1) Enquadramento Tedrico; 2)
Proposta de Investigacdo; 3) Procedimentos metodoldgicos; 4) Objetivos estratégicos
do plano de intervencdo social do municipio, Estratégia de Atores, Posicdo dos atores

perante os objetivos 5) Conclusdes sobre o estudo realizado.

1 — Enquadramento Teorico

Na sequéncia de uma tendéncia verificada nas duas Ultimas décadas do Séc. XX, no
decorrer das quais os paises da Europa apostaram na descentralizacdo administrativa
como componente essencial do processo de construcdo da Democracia e do Estado
Democratico, 0s municipios portugueses assumiram um papel essencial no
desenvolvimento das comunidades locais e na resolucdo de muitas das suas
necessidades. De modo progressivo, apds a democratizacdo do Estado instituida com a
revolucdo de abril de setenta e quatro, a sua intervencdo alargou-se e diversificou-se,
respondendo as exigéncias de uma sociedade e de uma economia em continuada
transformacdo. Segundo Caldeira (2013), a referida evolu¢do implicou,
necessariamente, a adocdo de novas politicas municipais, influenciadas por novas
prioridades, novos sistemas de gestao da “coisa publica” e novos atores sociais. Entre
as principais prioridades incorporadas na acdo dos municipios, incluem-se a
solidariedade social e a educacéo.

A importancia do poder local no contexto do desenvolvimento dos territorios
decorre, assim, de varios fatores. Por um lado, as estruturas locais acumulam fungdes
cujo exercicio pode contribuir para o progresso local ajudando a melhorar a qualidade
de vida das suas comunidades, por outro lado, pela influéncia que podem exercer junto
de outros agentes de desenvolvimento, no sentido de proporcionar um envolvimento da
comunidade, exercendo uma dinamica de acdo alargada a nivel coletivo. No mesmo
sentido, as autarquias, para além de possuirem legitimidade institucional, sdo também
as estruturas do Estado mais proximas do cidadao, o que Ihes vem facilitar o diagndstico
das necessidades das populacbes e aumentar a possibilidade de melhor intervir junto

das comunidades locais.
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No mesmo sentido, em resultado das transformacbes sociais verificadas na
sociedade, é exigida uma, cada vez, maior intervencdo do poder local, em particular das
Camaras Municipais, em favor das populagdes locais, obrigando a uma intervencgéo
estratégica que envolve o planeamento e a implementacdo de acgdes sociopoliticas,
desenvolvidas com o sentido de encontrar projetos e iniciativas de ambito social
adequadas a realidade social das comunidades locais.

No quadro de uma sociologia da a¢do, procuramos conhecer as politicas publicas do
setor social em preparacdo ou implementadas pela autarquia de Mafra e,
simultaneamente, perceber a influéncia que a interacdo e o grau de concordancia que
0s Varios atores sociais envolvidos no desenvolvimento do projeto social do municipio,
exercem no processo de concretizacdo das mesmas. De acordo com a sua posi¢ao em
relacéo aos objetivos estratégicos do plano de intervencgédo social do municipio, os atores
sociais locais terdo influéncia no sucesso do plano de acéo social programado para o
territorio, assim como, poderdo contribuir para dificultar a sua implementacédo. Com o
objetivo de perceber o que acontece neste territorio, procuramos encontrar os desafios
e, a0 mesmo tempo, os obstaculos que se apresentam a Camara Municipal de Mafra na
implementacdo de um projeto social adequado a realidade da comunidade local,
enquanto ator privilegiado no campo da protecdo social a populacdo, acdo que vem
assumindo ao longo das ultimas décadas, evidenciando um papel prioritario e
determinante na programacdo das politicas publicas desenvolvidas no territorio,
considerando, igualmente, a influéncia que a regularidade da representacéo politica dos
Orgaos autarquicos deste municipio vem exercendo também na concretizacdo deste
processo de intervencao social.

Através de uma estratégia metodoldgica orientada para a realizacdo de um
diagndstico prospetivo, propusemo-nos estudar os elementos principais do sistema de
implementacdo de politicas sociais no Municipio de Mafra.

No ambito da presente comunicacdo iremos procurar demonstrar 0 grau de
convergéncia dos diferentes atores sociais locais perante os objetivos do plano de
intervencdo social programado pela autarquia para 0 municipio, tendo em conta a sua
participacdo e intervencdo na elaboracdo e execucdo deste projeto de ambito social,
identificando os principais obstaculos de implementacdo, assim como os desafios de
execucdo com maior importancia, conducentes ao desenvolvimento da estratégia de

intervencdo social mais adequada as necessidades do territorio.
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2 — Implementacé&o de politicas sociais locais: Uma proposta de investigacdo com
métodos prospetivos

O poder local exerce uma funcdo de grande importédncia na promocdo do
desenvolvimento dos territorios, tanto pelas fungdes que detém, quanto por via dos
incentivos e dos apoios que concede as suas populac@es, contribuindo, deste modo,
para o progresso local e, no mesmo sentido, para a melhoria da qualidade de vida das
suas comunidades, a0 mesmo tempo que funciona como agregador de outros agentes
de desenvolvimento locais, envolvendo a comunidade no exercicio de uma dindmica de
acdo alargada a nivel da intervencéo coletiva.

No referente & acdo da autarquia numa perspetiva de intervencdo social na
comunidade local, vem-se assistindo gradualmente a implementacdo de um processo
de descentralizacdo de competéncias e de transferéncia de algumas funcdes na esfera
social para as autarquias locais, com o desenvolvimento de estratégias que visam a
reducdo da procura do Estado pela privatizacdo de alguns dominios de prestacdo de
servicos e gestdo de equipamentos sociais.

As autarquias tém-se vindo a afirmar progressivamente na area da acdo social,
valorizando o fator humano, o espaco local e as relagcdes comunitarias. Neste sentido e
sendo conhecedoras dos recursos e necessidades da comunidade, as autarquias locais
promovem a articulacdo em rede entre 0 econémico e o social numa missdo de
cooperacdo na superacdo dos problemas sociais e da inclusdo dos cidaddos, exercendo
a este nivel, um papel ativo no desenvolvimento social e econdmico no espago dos seus
territorios.

Esta intervencdo social local procura contemplar a valorizacdo dos recursos e a
dinamizacdo das populacdes locais, apostando na dinamica local articulada e em
parceria com a administracdo central, integrando simultaneamente as oportunidades e
0s recursos disponibilizados tanto ao nivel nacional, como no plano comunitéario.

A preocupacdo com 0s processos de mudanca social no contexto do planeamento
estratégico de intervencdo social, levaram, segundo Guerra (2006), a criacdo de novas
teorias sobre a forma como os interesses dos varios grupos sociais se associam, se
quebram ou se reestruturam, a0 mesmo tempo que se desenvolvem processos
relacionados com a interpretacdo do resultado de cooperagdo entre organizac6es que se
conhecem e se reconhecem, negoceiam, trocam recursos e podem partilhar normas e

interesses, desenvolvendo uma estratégia de acéo coletiva.
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No quadro de uma sociologia da acéo, e de acordo com Guerra (2006), procuramos
conhecer as politicas publicas do setor social em preparagdo ou implementadas pela
autarquia de Mafra e, simultaneamente, perceber a influéncia que a interacéo e o grau
de concordancia dos diferentes atores sociais envolvidos no desenvolvimento do
projeto social do municipio, exercem no processo de concretizacdo das mesmas,
contribuindo, assim, para o sucesso do plano de acdo social programado para o
territério, ou, em sentido contrério, dificultando a sua implementacao.

A complexidade da construcdo das politicas publicas a nivel local advém de uma
multiplicidade de fatores relacionados com o territério, como sejam, orientacdes
politicas, interesses individuais e coletivos, decisdes e caracteristicas proprias do local.
Perante esta complexidade, a prospetiva funciona como uma proposta concreta para o
desenvolvimento local e sua visdo futura. A Prospetiva territorial permite prever a
decisdo politica e concretizar o seu compromisso institucional, assim como, objetivar a
procura e a oferta politica mediante a mobilizacdo dos atores regionais e locais, sendo
um importante meio de informacédo para os responsaveis politicos (Miklos, Jiménez &
Arroyo, 2012, citados por Olivares, 2014).

Também, segundo Olivares (2014), a prospetiva, mediante a preponderancia do
consenso, a visdo de longo prazo e a participacdo que tem implicita nos seus métodos,
potencia a construcdo social de politicas publicas, permitindo, ndo s6 uma melhor
governanga, mas igualmente, a convergéncia de visdes que legitimam a construcéo
social de politicas publicas, incluindo politicas locais que permitam obter melhores
resultados em termos de planificacdo e gestdo, incluindo, gestdo municipal, onde o
principal objetivo seja o aperfeicoamento da programacdo e elaboracdo de estratégias,
tendo em vista uma melhor adequacdo das politicas, de acordo com cada realidade
particular de territorio e de governacdo A prospetiva pretende, ainda, a realizacdo de
estudos de futuro, tornando-se de grande interesse a sua integracdo na elaboracdo de
politicas publicas locais e a sua insercdo em planos de desenvolvimento social.

No decorrer do nosso estudo, com recurso a metodologia da escola francesa de
prospetiva (Godet, 1993) e a partir de informacdo recolhida no ano de 2015 neste
municipio através de inquéritos por questionario, caracterizamos, mediante analise
estrutural, o sistema de implementacdo das politicas publicas na area social, onde
procedemos a analise estratégica de atores, identificando os objetivos estratégicos do

plano de intervencéo social da autarquia e o posicionamento dos atores relativamente a
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estes objetivos estratégicos, assim como as possiveis convergéncias e divergéncias

entre os atores.

3 — Procedimentos metodoldgicos

O objetivo do estudo que deu origem a presente comunicacao incide na realizacdo
de um diagnostico prospetivo onde nos propusemos encontrar os principais elementos
do sistema de implementacgdo de politicas sociais no Municipio de Mafra, assinalando
0s objetivos estratégicos do plano de intervencao social programado pela autarquia para
0 municipio e a posi¢do dos atores com intervencgdo social no territorio face a esses
objetivos e, simultaneamente, a partir da avaliacdo das convergéncias e divergéncias
dos atores perante 0s objetivos, procurdmos perceber o grau de sucesso de
implementacdo das politicas sociais neste Municipio.

Como procedimentos metodologicos utilizados nesta investigacdo, fez-se a
identificacdo dos principais atores do sistema e a analise das suas relagdes de interacéo,
nomeadamente as suas forcas e fraquezas, assim como as aliangcas e conflitos
decorrentes do processo de desenvolvimento e elaboracdo dos desafios estratégicos do
plano de intervencdo social do municipio, operacionalizados no decurso da
implementacao das politicas sociais consideradas mais adequadas ao territério que, face
a realidade social diagnosticada, foram identificadas pelos atores, como adequadas a
situacdo atual e futura da comunidade local.

Posteriormente, apresentdmos dados e reflexdes da anélise estratégica de atores,
efetuamos uma caracterizacdo das politicas sociais em implementacdo no municipio e
0 posicionamento dos atores em relacdo as mesmas, apresentamos uma reflexao sobre
as politicas sociais com maior possibilidade de sucesso de implementacdo, de acordo
com o posicionamento dos atores e, por fim, efetuamos uma compilacdo da informacéo
nas consideragoes finais do estudo realizado.

No decorrer da investigacdo tentdmos que o uso dos métodos e das técnicas ao n0sso
dispor, fosse 0 mais adequado possivel ao estudo que nos propinhamos realizar. Deste
modo, procurdmos ir ao encontro dos atores com intervencdo social no territério, com
o0 sentido de evidenciar, quer 0s objetivos estratégicos do plano de intervencdo social
elaborado em rede social pela autarquia de Mafra que apresentam melhores condicdes
de implementacdo tendo como referéncia 0s consensos destes atores na sua

concretizacdo, quer os objetivos que terdo maior dificuldade de implementacdo, em
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consequéncia das divergéncias entre os atores e, assim, entender os dilemas e 0s
desafios que se apresentam a autarquia de Mafra na implementac&o das politicas sociais

no seu territorio.

4 - As dinamicas das relagdes entre os diferentes atores sociais locais no processo
de implementac&o de politicas sociais no municipio de Mafra

No ambito da implementacédo de politicas publicas do setor social, designadamente
politicas dirigidas a familia, em simultaneo com a implementacdo da estratégia de
qualificacdo ambiental e paisagistica do territorio, o executivo da Camara Municipal de
Mafra criou, para execucdo durante o mandato autarquico 2013-2017, um conjunto de
medidas destinadas a apoiar as familias do concelho. E sobre estas acbes de carater
social integradas no projeto social deste municipio, designadas por ‘objetivos
estratégicos do plano de intervencdo social do municipio de Mafra”, que
desenvolvemos o estudo cuja comunicacdo aqui apresentamos. Procuramos, neste
sentido, encontrar a posicdo dos atores que fazem parte do sistema em analise, em
relacdo a cada um dos objetivos do plano social elaborado para este territorio e a partir
dai, perceber o tipo de influéncia que a interacdo e o grau de concordancia destes
mesmos atores envolvidos na programacéo das politicas sociais do municipio, exerce
no processo de implementacéo do projeto social do municipio, contribuindo para o seu

sucesso, ou pelo contrario, exercendo uma forga que se opde a sua concretizacao.

4.1 - Caracterizacao das Politicas Sociais programadas para o Municipio de Mafra

Este Programa de Intervencdo Social elaborado pela Autarquia em cooperacdo com
as demais entidades ligadas ao setor social do Concelho de Mafra, organizadas e
reunidas em rede social, inclui vinte medidas de execuc¢do. Partindo deste conjunto de
medidas de intervencdo social programadas pela autarquia de Mafra para implementagéo
no seu territério elaboramos um quadro onde expomos os desafios estratégicos que se
encontram subjacentes a cada medida de acdo social a executar localmente e os respetivos
objetivos estratégicos que Ihe estdo associados (Quadro 1). Sdo estes objetivos que foram
considerados na andlise estratégica efetuada ao sistema em analise, estudando,
designadamente, em relacao aos atores, o seu grau de mobilizacdo e convergéncia e 0 seu

grau de implicagéo face aos objetivos em questéo.
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Quadro 1 — Desafios estratégicos e objetivos associados do Plano de Intervencéo Social
elaborado para o Municipio de Mafra

Desafios Estratégicos

Objetivos

D1

Facilitar o0 acesso a habitagdo

O1

Apoio pecuniario ao arrendamento habitacional para
municipios em situagdo de vulnerabilidade econémica
através do programa “Arrendar” e do “Mercado Social de
Arrendamento”.

D2
Incentivar a natalidade, apoiando as
familias numerosas

02

Proporcionar as familias com 3 ou mais filhos o acesso a
beneficios na aquisicdo de bens e servigos em empresas €
entidades sediadas no concelho.

D3

Apoiar as familias numerosas e
economicamente e socialmente mais
vulneraveis

Os

Proporcionar a todos os municipes em situacéo de
caréncia economica e/ou integrados em agregados
familiares (3 ou mais filhos) o acesso a beneficios na
aquisicdo de bens e servicos através do “Cartdo Familia”

D4
Auxiliar as familias na educacéo das
criancas

Os

Oferta de manuais escolares a todas as criancas do 1° ciclo
que residam no concelho e ai frequentem a escolas.

Apoio as refeicdes escolares e auxilios econdmicos para
aquisicdo de livros e material escolar

Ds
Acolhimento e apoio a integracdo dos
imigrantes

Os

Acolhimento e apoio a integracdo de imigrantes através
do Centro Local de Integracdo de Imigrantes (CLAII) que
funciona em parceria com o Alto Comissariado para as
Migracoes.

Ds

Diagnosticar, prevenir e atuar no
combate a situacdes pobreza e maior
fragilidade social

Os

Atuacdo em parcerias institucionais de base local em que
a Autarquia esta representada, como a Rede Social, a
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e 0
Rendimento Social de Inser¢do (RSI).

D+

Ajudar os mais carenciados através da
distribuicdo de bens (alimentares e
outros )

O7

Distribuicdo de bens novos ou usados, incluindo bens
alimentares, de higiene e limpeza, através do Projeto de
apoio social“EnFrente”

Ds
Promover o envelhecimento ativo da
populagéo

Os

Valorizar o papel dos mais velhos na sociedade e
contribuir para a melhoria das suas condi¢des de vida,
dinamizando redes de apoio, complementando as
respostas sociais existentes e promovendo a articulagéo
com a comunidade através do Projeto “Geracdo SEI “
(Saber, Experiéncia e Idade) que retne todas as respostas
sociais, especificamente vocacionadas para a terceira
idade.

Do
Promover a cria¢do de emprego no
concelho

Og

Prestar apoio a jovens e adultos desempregados no
acompanhamento do seu percurso de inser¢éo ou
reinser¢do no mercado de trabalho através do GIP de
Mafra (gabinete de apoio a procura de emprego).

D1o
Reduzir as taxas de desemprego no
concelho

O1o

Realizacdo de estagios Profissionais destinados a pessoas
em situagdo de desemprego promovidos pelo IEFP em
parceria com a Autarquia.

10
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D11

Possibilitar o acesso a consultas na
area da satde mental através do acesso
a servicos de psiquiatria especializados

Oun

Possibilitar a populacdo de Mafra o acesso a consultas na
area da satide mental em articulagdo com os cuidados de
salde primdria através dos servicos de psiquiatria
especializados disponibilizados no espago MESMO
(Mafra Espaco Saude Mental e Ocupacional)

D12
Diagnosticar e apoiar situacdes de
maior vulnerabilidade socioeconémica

O12

Realizagdo de visitas domiciliarias para aferir as reais
necessidades das familias carenciadas, realizando-lhes um
atendimento personalizado e encaminhando-as para as
estruturas da comunidade onde poder&o integrar projetos
que tém por objeto o trabalho social,

D13

Incentivar e envolver os cidadaos na
participagdo em iniciativas de
voluntariado, sobretudo de apoio a
organizaces de solidariedade social

Ou3

Apoiar os cidaddos na ocupacdo dos seus tempos livres,
possibilitando-lhes a realizacdo de atividades socialmente
proficuas, adaptadas a sua disponibilidade e caracteristicas
de vida, através do Projeto “Bolsa de Voluntariado do
Concelho de Mafra”

D14

Promover o direito a habitacao

O

Existéncia de um parque habitacional composto por 112
habitacdes socais, localizadas em bairros sociais, para
distribuir as familiais em situacdo de maior
vulnerabilidade econdmico-social

Dis

Promover a pratica do Desporto nas
familiais do Concelho, incluido as mais
numerosas e de maior vulnerabilidade
social.

Oss

Descontos nas mensalidades das modalidades

Desportivas promovidas nas instalacbes municipais para
membros do mesmo agregado familiar.

Dis

Possibilitar a ocupacao das criancas e
dos jovens nos periodos de interrupcao
letiva, através da criacdo de Programas
para Criangas e Jovens.

Ose

Programas destinados a ocupacdo de tempos livres de
criancas e jovens estudantes do concelho, procurando
conciliar os horérios de trabalho dos encarregados de
educacdo, com a aquisicdo de competéncias pessoais,
sociais e profissionais dos educandos.

D17
Promover o ensino da Musica para
todas as criangas do Concelho.

O17
Atribuicdo de Bolsas de Estudo para frequéncia do
Conservatdrio de Musica de Mafra.

Dis

Apoiar as familias no acesso aos bens
essenciais.

Ous

Tarifarios de agua e saneamento para familias numerosas
e familias carenciadas — Implementagéo de quatro
escalfes para tarifas domésticas, da tarifa social e da tarifa
para familias numerosas.

D19
Aliviar a carga fiscal das familias,
particularmente as mais numerosas

O

Reducéo do imposto Municipal sobre Iméveis para
imdveis destinados a habitacdo propria e permanente
coincidente com o domicilio fiscal do proprietario, de
acordo com o nimero de dependentes que compde o
agregado familiar.

D20
Promover e apoiar a requalificacao
urbana auxiliando as familias.

O20

Apoiar e incentivar as familias nas obras de requalificago
das habitagBes de residéncia familiar que se encontrem em
estado de degradacdo que comprometa a sua
habitabilidade.

Fonte: Elaboracédo propria

4.2 - Recenseamento e Caracterizagdo dos Atores
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Atores sdo aqueles que “desempenham um papel importante no sistema por
intermédio de variaveis que caracterizem 0s seus projetos e que controlam mais ou
menos” (Godet, 1993). Segundo Guerra (2006), trata-se de pessoas, grupos ou
organizagdes cujos interesses sdo afetados pelos objetivos ou atividades de um projeto,
quer por possuirem informacgdes, recursos, experiéncia para a formulacdo das
estratégias e implementacdo, quer por constituirem o publico a quem se destinam as
acoes. Assim, podemos considerar que atores séo todos 0s agentes sociais, sejam
individuos, grupos ou instituicdes que desempenham atividades numa determinada area
ou territério e que a acdo comum tem como objetivo a concretizacdo de planos,
programas e projetos. Os atores ndo apresentam necessariamente a mesma tipologia
(ora pertencem a instituicGes locais, a estrutura empresarial, ao capital social do
territorio, aos estabelecimentos de ensino, ou aos 6rgaos de poder local, por exemplo),
e, neste sentido, poderdo ndo estar empenhados nos mesmos objetivos ou, ndo se
envolverem com a mesma intensidade.

Segundo evidenciou a analise estrutural, no sistema de programacdo e
implementacdo de politicas sociais no Municipio de Mafra que também efetudmos no
nosso estudo, encontramos atores mais relevantes e decisivos e, assim, mais
determinantes nas orientacGes que tém seguido, que seguem e que Virdo a seguir as
politicas sociais programadas pela autarquia neste territorio.

Foi essencialmente sobre estes atores que procuramos explorar as suas
caracteristicas e inter-relacdes no presente, partindo do principio de que, embora a
elaboracdo de um Plano Estratégico de Intervencdo Social a desenvolver a nivel local
seja um processo de responsabilidade da autarquia, 0 mesmo envolve, necessariamente,
a participacdo de varios atores com responsabilidade social ao nivel do territorio.
Entidades publicas ligadas ao setor social, tais como organismos da administracao
central, regional e local, associa¢Ges culturais, desportivas e recreativas, organizacdes
privadas do setor social tuteladas pelo Estado Central e, principalmente, as autarquias,
entre outros, como as empresas e a sociedade civil, devem ser chamados a participar no
desenvolvimento de um procedimento estratégico de intervencdo social adequado a
realidade social da comunidade local, cabendo a cada um destes agentes parte de um
esforco de cooperacdo que sera proporcional as suas competéncias e responsabilidades
no plano social do territério. Neste sentido, a Camara Municipal, por forca das suas
competéncias, capacidades, missdo social e oportunidades que derivam, por um lado,

da sua proximidade aos cidadaos e, por outro, do seu papel de intermediario entre o
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Estado Central e a populacéo, bem como, das responsabilidades que tem para com 0s
seus municipes, desempenha um papel de grande importancia e relevo na programacao
e implementagdo de um plano estratégico de intervencdo social a aplicar no seu
territério, o que se traduz no desempenho das suas competéncias de acao social local
através de programas de execucdo do diagndstico das situacdes de maior
vulnerabilidade social e da criacdo de condicOes para a construcdo de uma sociedade
fisica, econdmica e socialmente saudavel ao nivel da comunidade local. Neste sentido,
é da responsabilidade da autarquia o desenvolvimento das principais iniciativas de
intervencdo social no seu territdrio.

Considerando, no entanto, pela importancia das suas intervengdes estratégicas, 0s atores
que apresentam um papel mais ativo em torno das varidveis mais significativas do
sistema em analise, (tal como M. Godet defende que se deve fazer), procedemos a

selecdo dos atores mais importantes a partir da qual elabordmos a lista de atores que se

segue (Quadro 2).

Quadro 2 — Lista dos Principais Atores do Sistema

Ator Codigo”
1- Camara Municipal de Mafra CMM
2 - Associacdo de Freguesias do Concelho de Mafra A Freg
3 - Agrupamento de Escolas de Mafra A _Esc
4 - Escola Secundaria José Saramago — Mafra ESJS
5 - Comissdo para a Protecdo de Criancas e jovens do Concelho de Mafra — CPCJ CPCJ
6 - Centro Social e Paroquial de Nossa Sr2 Da Conceicdo — Igreja Nova CSP_IN
7 - Centro Social e Paroquial do Milharado CSP_M
8- Santa Casa da Misericordia de Mafra SCMM
9 - Centro Regional de Seguranca Social Seg_Soc
10 - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) IEFP
11 - Agrupamento de Bombeiros Voluntarios do Concelho de Mafra A BVM
12- Posto de assisténcia Social da Malveira PASM
13- Associagdo para a Reabilitacdo de Criangas Inadaptadas de Mafra (APERCIM) APERCIM
14- Associagdo Beneficente de Intervencdo Urbana (ABIU) ABIU
15- Guarda Nacional Republicana- Posto Territorial de Mafra GNR_M
16- Comunidade Vida e Paz CoviP
17- Universidade Sénior de Mafra USEMA
18- Liga dos Amigos da Malveira LAM
19- Clube Hiper Ativo, Cultura e Lazer C_Hip
20- Partido Social Democrata (PPD/PSD) PSD
21- Partido Socialista (PS) PS
22- Coligacdo Democrética Unitaria (CDU) CcDuU
23- Centro Democratico Social (CDS-PP) CDS
24- Bloco de Esquerda (BE) BE

Fonte: Elaboracéo propria
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* Codigo que utilizamos no software MACTOR

No referente aos atores do sistema em estudo, inicidmos a nossa analise observando
as influéncias diretas entre si a partir da Matriz de Influéncias Diretas Atores x Atores
(MID) elaborada a partir do quadro de estratégia de atores que descreve as influéncias
diretas entre atores'.
Esta analise teve como principal interesse avaliar o grau de dependéncia direta dos
atores, sendo que, as dependéncias foram classificadas numa escala de 0 a 4, onde: 0 =
Para cumprir a atividade, a Entidade/Organizacdo ndo depende de nenhuma outra
Entidade/Organizacdo; 1 = Dependéncia Fraca (a nivel de alguns processos); 2 =
Dependéncia Moderada (a nivel de projetos); 3 = Dependéncia Forte (a nivel da missdo
da sua Entidade/Organizacao); 4 = Dependéncia Muito Forte (a nivel da prépria
existéncia da sua Entidade/Organizagao).

Quadro 3: Matriz de Influéncias Diretas entre os atores (MID)
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Fonte: Elaboracédo propria, a partir do software MACTOR

E importante considerar também as influéncias indiretas entre os diferentes atores
do sistema em estudo a partir da construcdo da Matriz de Influéncias Diretas e Indiretas
— MIDI (Quadro 4).

Os valores contidos nesta Matriz (MIDI) permitem-nos ter uma ideia da importancia
das influéncias diretas e indiretas entre os atores, pois 0 somatério em linha da-nos uma

visdo do grau de influéncia direta e indireta de cada ator (li) €, no somatério em coluna
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observamos o grau de dependéncia direta e indireta, igualmente, de cada ator (Di).
Deste modo, a Matriz MIDI exprime, alem das influéncias diretas entre atores

constantes na MID, as influéncias que séo estabelecidas indiretamente, atraves de um

ator de ligacéo.

Quadro 4: Matriz de Influéncias Indiretas entre os Atores (MIDI)
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Fonte: Elaboracgdo propria, a partir do software MACTOR

Podemos reforgar esta analise através da representacdo grafica do posicionamento
dos atores em funcdo das suas influéncias diretas e indiretas utilizando o Plano de

Influéncias e Dependéncias dos Atores (Fig.1)

Fig. 1: Plano de Influéncias e Dependéncias entre os Atores
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir do software MACTOR

Pela observacdo do plano de influéncias e dependéncias entre os atores (fig.1),
podemos constatar a existéncia de quatro “atores dominantes”, localizados no quadrante
1, apresentando-se como 0s atores com maior capacidade de alterar/influenciar o
processo de programacdo e implementacdo das politicas sociais no municipio, na
medida em que, em relacdo ao sistema se apresentam muito influentes e pouco
dependentes. Referimo-nos, neste caso concreto, ao Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), ao Agrupamento dos Bombeiros Voluntarios de Mafra (A_BVM),
a Guarda Nacional Republicana de Mafra (GNR_M) e ao Agrupamento de Escolas de
Mafra (A_Esc), 0s quais, constatamos, sdo atores que dada a natureza das suas funcdes
e a hierarquia da sua tutela, apresentam uma maior dependéncia em relacdo ao Estado
Central, no entanto, pelo que representam para a sociedade, posicionam-se como “muito
influentes” ao nivel das estruturas locais. VerificAmos também a existéncia de 6 “atores
de ligacao”, localizados no quadrante 2 do plano, que exercerem grande influéncia no
sistema, sendo, a0 mesmo tempo, muito dependentes. Encontramos nesta posicao, a
Camara Municipal de Mafra (CMM), a Associacdo de Freguesias do Concelho de
Mafra(A_Freg), a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens do Concelho de Mafra
(CPCJ), a Escola Secundéria José Saramago (ESJS), a Santa Casa da Misericordia de
Mafra (SCMM) e o Centro Regional de Seguranca Social (Seg_Soc). Estes atores
apresentam uma visivel ligacdo ao setor social no territério, sendo de grande
importancia a sua participacdo no delineamento da estratégia de intervencdo social do
concelho, na medida em que, neste grupo de atores se encontram reunidos, por um lado,

0 poder local, o ensino, a prote¢do social as criancas e jovens do concelho e o
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desenvolvimento das respostas sociais no territorio, e, por outro lado, a presenca do
representante local do Estado Central ao nivel do setor social. Noutro sentido, estes
atores encontram-se muito dependentes do sistema, o que poderd conduzir ao seu
empenho e cooperacdo no desenvolvimento de uma a¢do conjunta na programacao e
delineamento da estratégia de intervencdo social para o territorio, sendo na sua acéo,
que se devera centrar a atencdo dos restantes atores envolvidos na programacdo das
politicas sociais do municipio pela posi¢do e influéncia que 0os mesmos ocupam e
exercem no sistema. Nos quadrantes 3 e 4 encontramos 0s restantes atores do sistema
em estudo, sendo que, no quadrante 3 os atores manifestam uma elevada dependéncia
em relag@o ao sistema e uma baixa influencia e por isso tomam a designacao de “atores
dominados”. Ja no quadrante 4, os atores ai localizados apresentam baixa influencia e
baixa dependéncia, ndo sendo a sua posi¢do de grande significado neste sistema e por
1sso sdo os “atores autonomos ou independentes”.

A importancia dos diferentes atores em relacdo a sua posi¢do no sistema enquanto
contributo ativo no processo de implantacdo de politicas sociais no territdrio, estd em
muito relacionada com a relacao de forcas e a posicéo relativa de cada ator no sistema.
A relacdo de forcas de um ator sera tanto mais elevada quanto mais alta for a sua
influéncia, mais baixa a sua dependéncia e apresentar uma fraca retroacdo. Neste
sentido, um ator pode ter, em simultaneo, uma forte influéncia, uma forte dependéncia
e uma retroacao importante, o que originara uma relacao de forcas fraca. Pelo contrario,
um ator que tenha uma influéncia moderada, mas uma dependéncia e uma retroacao
nulas, terd uma relacdo de forcas significativa. Os vetores das relaces de forca sdo
calculados a partir da MIDI (Ri) e representam a capacidade de influéncia que um ator
tem sobre os outros. Quanto maior o fator forca, maior € o poder que esse ator tem no

interior do sistema.

Quadro 5: Relagdes de Forca entre os atores [(MIDI) (Ri)]
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Py
CMM 1,76
A Freg 2,02
A Esc 1,93
ESJS 1,63
CPCJ 1,24
CSP_IN 0,81
CSP_M 0,79
SCMM 0,99
Seg_Soc 1,06
IEFP 1,56
A _BVM 2,03
PASM 0,60
APERCIM | 0,76
ABIU 0,71
GNR_M 1,77
CoviP 0,85
USEMA | 0,262
LAM 0293
C_Hip 0,22 |2
PSD 0,82 §
PS 0,59 |»
CDU 0,41 §
CDS 0,40 |2
BE 0,48 |%

Ri* é relacdo de forca do ator i, considerando as suas influéncias e dependéncias diretas e
indiretas e a sua retroacdo (feedback).

Analisando as relacdes de forca entre os Atores, observamos que, dos vinte e
quatro atores deste sistema, cinco revelam maior poder de influéncia e, portanto,
maior forca na concretizacdo dos objetivos estratégicos do Plano de Acdo Social
deste Municipio: o Agrupamento dos Bombeiros Voluntarios de Mafra, a
Associacdo de Freguesias do Concelho de Mafra, o Agrupamento de Escolas de
Mafra, a Guarda Nacional Republicana de Mafra e a Camara Municipal de Mafra.
Neste sentido, percebemos que a possibilidade de concretizacdo dos objetivos do
Plano Estratégico de Intervencdo Social do Municipio de Mafra se deve
essencialmente a vontade destes atores em funcdo da forca que representam no
sistema, em muito devida a importancia do setor que representam no territorio,

designadamente, o poder local, 0 ensino e a seguranca.

4.3- Implicacdes dos Atores na concretizacdo dos Objetivos

Através do inquérito por questionario que aplicAmos aos atores, tivemos a
possibilidade de conhecer as posi¢cdes valorizadas de cada ator face a cada um dos
objetivos, com base nos quais se elaborou a Matriz das Posi¢des Valorizadas (Matriz
2 MAO - Quadro 6).
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Tendo em consideragdo as posicdes dos atores e 0s objetivos estratégicos do plano
de intervengdo social do municipio em anélise (Mafra), construiu-se a Matriz 2
MAO que é uma matriz de posi¢des dos atores perante cada um dos objetivos, onde
se ir4 verificar a importancia que cada ator atribui aos objetivos que integram o
Plano Estratégico de Intervencdo Social programado pela Autarquia de Mafra para

0 Municipio, através do seu grau de concordancia para com o objetivo.

Quadro 6: Matriz de Posicdes Valorizadas (2MAOQ)
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CSP_IN 4 14 |4 (4114 (3 (413 ]3([3([41]3 14123 ]11]41(4 12 |64

CSP_M 2 |1 (2 (3 ]-1]3 1 ]41]4 (3122 ]3 |3 [-1]3 ]2 (4[4 [1]49

SCMM 4 13 13 |-3[4 14 (41414 1414121441414 1314141272

Seg_Soc 4 14 1414121412 14 14 |4 [3 |3 [3 4040322 |60

IEFP 2 |4 (4 (0|0 |4 (4412 ]2 (2 |2 ]2 |-2({2 |2 |2 [4 [4 [4 |52

A BVM 4 14 |4 (4 ]2 |4 (4 (4[4 1414141414 (414 14141414178

PASM 312 (3[4 ]3 ]|3 (3 ]41]4 14103 (3 ]3 ]33 ]3]3 |3 (2|3 |62

APERCIM 2 12 (2 (2 |1 ]4 (2|4 ]4[41414 1413 (1]41]2 ]3[4 ]2 |58

ABIU 3 13 (3 (3313 (33 ]33 (3 (3 ]3 ]2 (3|3 ]3 [3 (3 [3]59

GNR_M 3 (3 14 [3 |3 4|44 (41414141410(4 1414 ]4][0]3 |67

CoviP 3 (2 (3[4 (1[4 (2 ]2 (4 ]4 141414131214 ]2 |3 |3 |3 |61

USEMA 3 [3 14 14 |1 1]4 12 ]4 14 (41413 (4141414 141(4141]3 |7

LAM 2 12 [3 (3 ]1 142 |3 |3 ]2 (2 |1 ]3 |3 (0|3 ]2 |3 [4 [4]50

C_Hip 112 ]2 |4 1 [1]0 (2 (2 ]2 ]2 |3 |2 |3 |3 (2 (3 |3 [4 [4 [46
PSD 3[4 (3[4 [-2[3 |4 [4 3[4 [4]4 3[4 [4]3]3]4]3][3][69]2
PS 3 13 (3[4 ]1 12 (3|3 ]33 (2213 [1]3 ]1 3 [3 [1]48 §
CDU 4 12 12 14 1112 12 |3 |4 |4 ([2 ]2 [1 3 [1 [3 [1[4]3[1]49(>
CDS 2 12 [3 (4 ]-2]2 (2 |3 |4 |4 |3 ]2 ]2 |3 (2|3 ]2 (4]4 ]2 |55 E
BE 3 (2 |3 |4 |1 (32 |3 |4 (4]2]2 |04 0|3 |0 (4 ]3 |1 [48(>
Nombre d'accords 72]70(76[82]39]|79(67|85]|84[85[76[70]|71]|73[57]|80|56|85(81]|65 (53
Nombre de désaccords [0 [0 [0 |-3]|-5)0 |0 |0 [0 O (O |O |O |-2)-1]0 (O (O (O |O a
Nombre de positions 72170(76(85]|44179(67|85]|84[85[76|70]|71]75(58]|80|56[85([81]65 2

Fonte: Elaboracgdo propria, a partir do software MACTOR

Com este fim, utilizou-se uma escala de quatro posi¢oes, em que (0) corresponde a
“objetivo neutro” para o ator, (1) corresponde a pouca concordancia para com o
objetivo, a posicao (2) diz respeito a objetivo que tem a concordancia do ator, a posicéo
(3) assume que o ator concorda muito com o objetivo e, por ultimo, a posicdo (4)
corresponde a um objetivo que tem a concordancia plena do ator. Os sinais negativos
referem, pelo contrario, a discordancia do ator em relacéo ao objetivo.

Uma primeira leitura dos dados obtidos com a Matriz das Posi¢des Valorizadas
(2MAO), permite-nos hierarquizar os objetivos segundo o0 numero de acordos que

obtém por parte dos atores (Quadro 7).

20



Politicas Sociais Municipais: Desafios e possibilidades de implementacdo sob o olhar da Sociologia

Quadro 7 — Numero de Acordos dos Atores Registados para cada Objetivo

NUmero
Objetivos de
acordos

8 — “GeragaoSei” — Promover o envelhecimento ativo da Populacéo 85
10 — “desemprego” — Reduzir as taxas de desemprego no Concelho 85
18 — “tarifa 4gua” — Apoiar as familias no acesso a bens essenciais 85
9 — “emprego” — Promover a criacdo de emprego no Concelho 84
4 — “manuais” — Auxiliar as familias na educacéo das criangas 82
19—“menos IMI” — Aliviar a carga fiscal das familias, particularmente as mais 81
numerosas
16 — “ferias ativas” — Programas de ocupac¢do para criancas e jovens nas ferias letivas 80
6 — “pobreza” - Diagnosticar, prevenir e atuar no combate a situagcdes pobreza extrema 79
3 — “cartdo familia” - Apoiar as familias numerosas e economicamente mais 76
vulneraveis
11- “MESMO” - Possibilitar o acesso a consultas na area da satide mental 76
14 — “habita¢do” - Promover o direito a habitacdo 73
1 —“Arrendar” - Facilitar 0 acesso a habitacédo 72
13—*“voluntariado”- Incentivar os cidaddos na participacdo em iniciativas de 71
voluntariado
2 — “familia numerosa”- Incentivar a natalidade, apoiando as familias numerosas 70
12 — “ visitas”- Diagnosticar e apoiar situacdes de maior vulnerabilidade 70
socioecondmica
7 —“EnFrente”- Ajudar os mais carenciados distribuindo bens alimentares e outros 67
20 - “requalificacdo”- “Promover e apoiar a requalificagdo urbana auxiliando as 65
familias.
15 — “desporto” - Promover a pratica do Desporto nas familiais do Concelho. 57
17 — “musica” - Promover o ensino da Musica para todas as criangas do Concelho. 56
5 — “imigrante” - Acolhimento e apoio a integracdo dos imigrantes 39

Fonte: Elaboracédo propria

Considerando a natureza tematica dos vinte objetivos, repare-se que 0s objetivos

mais relacionados com a economia das familias, nomeadamente, a promocao do

emprego, e na mesma linha de a¢do, a diminuicdo do desemprego, a reducdo das taxas

de IMI, a oferta de manuais escolares as criancas do Primeiro Ciclo, assim como, aos

objetivos que se relacionam com o cuidar da populacdo incluida nas faixas etarias mais

vulneraveis, como sejam as criancas e jovens e 0s idosos, criando condi¢des para a sua

ocupacdo e bem-estar, situam-se no topo das preferéncias dos atores. J& 0s objetivos
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que se relacionam com é&reas tematicas que se afastam mais do setor social e
socioeconémico, como é o caso do ensino da musica, da pratica de desporto e da
requalificacdo urbana das habitagdes, s&0 0s menos importantes para 0s atores.
VerifichAmos também que o objetivo que revela um menor valor para os atores é, com
grande diferenca de nimero de acordos, o acolhimento e integracdo dos imigrantes no
territorio.

O facto de existir uma grande proximidade da generalidade dos atores sobre os
objetivos que compdem o Plano de A¢édo Social programado pela Autarquia de Mafra
para 0 municipio, sublinha que o referido plano congrega o consenso da maioria dos
atores, sendo por eles aceite mediante a sua aprovacao.

Como ja anteriormente foi referido, a programacdo de acBes de carater social a
desenvolver a nivel local acontece com a colaboracéo e a intervencdo dos parceiros da
Rede Social do territério em questdo e também membros efetivos do Centro Local de
Acdo Social. No caso concreto do Municipio de Mafra, 0s parceiros sociais
compreendem a maioria dos atores que compdem este sistema, nomeadamente, todos
aqueles que, pela sua missdo, se incluem no setor social. Neste sentido, é facil
compreender o consenso revelado pelos atores perante os objetivos deste Plano, na
medida em que, é a acdo individual de cada um e a concertacdo de todos em
comunidade, que permite a elaboracdo, execucédo e operacionalizacdo deste Plano de

Acdo Social em implementacéo neste territorio.

4.4 - Implementacdo de Politicas Sociais no Municipio de Mafra: Ameacas e
Oportunidades

Como atras referido, os dados necessarios para a prossecucdo do nosso estudo foram
obtidos aplicando um inquérito por questionario aos atores que fazem parte do sistema
em analise. Pela aplicacdo do inquérito tivemos acesso a informagcbes que nos
permitiram efetuar a analise estrutural do sistema e, simultaneamente, realizar o estudo
da estratégia de atores. Através deste inquérito por questionario aplicado aos atores foi
também possivel identificar, na 6tica dos referidos atores do sistema, quais as potenciais
ameacas" a concretizacdo dos objetivos do Plano de Acio Social programado pela
autarquia para o Municipio de Mafra. Neste ponto, a maioria dos atores destacaram
como ameaga “muito provavel” de acontecer, a “escassez de recursos financeiros” e,
como ameagas “provaveis” a “falta de incentivo das politicas nacionais”, a “dificuldade

de cooperagdo com o Governo Central quando eleito por diferente forga politica” e a
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“dificuldade em estabelecer parcerias e protocolos entre entidades/organizagdes
Consideraram ainda como ameacas “pouco provaveis”, as “dificuldades de
comunicacdo e divulgacdo dos objetivos” e a “ineficiente rentabilizagdo de recursos
disponibilizados pela sociedade civil” e também, como ameaga “muito pouco
provavel”, identificaram a “falta de recursos humanos qualificados”. Isto revela que os
atores acreditam nos recursos humanos disponiveis para a prossecucdo dos objetivos
das politicas sociais do municipio, no entanto, apontam que a distancia entre o Estado
Central e a Autarquia poderad contribuir como fator obstaculizante da execu¢do do
projeto social pensado para o concelho, designadamente por motivos de ordem politica
que se fazem sentir no ambito das relagdes entre poder central e poder local, com
reflexos ao nivel do setor social do territério. Os atores tém ainda a percecao de que o
cumprimento das politicas sociais de ambito territorial a implementar ao nivel local,
estd dependente da disponibilidade de recursos financeiros, e que 0S mesmos, Sao
escassos em todos os setores, incluindo o setor social.

Seguindo o mesmo sentido com que avalidmos as potenciais ameacas a
concretizacdo dos objetivos do Plano de Acdo Social no Municipio de Mafra e
continuando a interpretar as respostas dos atores ao inquérito realizado, podemos
analisar a sua visdo sobre as oportunidades™ que consideram importantes para a
concretizacdo dos objetivos do referido Plano de Acdo Social. Neste aspeto, foi
igualmente notoria a sintonia dos atores no sentido da sua avaliacdo, considerando
como oportunidades ‘“‘extremamente importantes” a “boa rede de interacdo entre
autarquia, Instituicoes de Solidariedade Social, Escolas, for¢as de seguranca”, a
“intervencao ativa nos programas de formacao e integracao destinados as criangas e
jovens”, a “intervencdo ativa nos programas de apoio a Terceira Idade, na saude, na
caréncia econdémica € no isolamento”, a “promocdo da Qualidade de Vida dos
municipes” ¢ a “intervengdo ativa no apoio aos mais carenciados”. lgualmente, os atores
congregam da opinido de que a “existéncia de condigdes ao nivel do setor social, da
saude e da educagdo que funcionem como atracao e fixacdo de novos residentes” e a
“estabilidade politica do Executivo Municipal eleito com maiorias absolutas ha 3
décadas pelo mesmo Partido Politico”, sdo consideradas oportunidades ‘“muito
importantes”, ja a “aproximag¢do da Autarquia ao Governo Central quando eleitos pelo
mesmo partido politico”, ¢ classificada pelos atores como uma oportunidade
“moderadamente importante”. Assim, para os atores ¢ muito relevante o investimento

ao nivel da populacdo mais vulneravel do territorio, designadamente, as criangas, 0S
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idosos e os mais carenciados e, neste sentido, o contributo para a qualidade de vida dos
municipes. Simultaneamente, consideram como oportunidades com importancia na
concretizagdo dos objetivos do Plano de Acdo Social do Municipio, a estabilidade

politica da governagdo municipal.

4.5 - Politicas Sociais com maior possibilidade de sucesso de Implementagdo no
Municipio de Mafra

Outra conclusdo retirada da analise do inquérito, refere-se aos fatores criticos de
sucesso" na implementacdo deste plano de agdo social, tendo sido considerado pelos
atores que existem quatro fatores criticos “extremamente importantes” para a
concretizacdo dos Objetivos do Plano de Ac¢do Social do Municipio de Mafra,
concretamente, a existéncia de  ‘“‘estabilidade politica dos mandatos
Autérquicos/Executivo Municipal eleito com maiorias absolutas consecutivas”, “Juntas
de Freguesia e Unides de Freguesia eleitas pelo mesmo partido politico da Camara
Municipal”, “promog¢ado de parcerias entre autarquia e organizagdes de solidariedade
social, escolas e forgas de seguranga” e “coordenacdo e coesdo entre organizacdes do
setor social no exercicio das respostas sociais”. Observamos, por um lado, a politica
partidaria local a interferir na implementacdo do projeto social do territorio, com
particular destaque para a estabilidade politica da governacdo autarquica que caracteriza
esta autarquia, tradicionalmente composta por eleitos do Partido Social Democrata, e,
do mesmo modo, a coordenacdo e a proximidade politica entre as freguesias e 0
municipio, 0 que, na Gtica dos atores, se torna fundamental para programar, elaborar e
executar com sucesso 0 projeto social delineado para o territorio. Por outro lado, na
analise dos atores, ocupa um papel importante como fator de sucesso das politicas
socias a implementar no concelho de Mafra, a sintonia e a cooperacdo entre
organizacdes do setor social no desempenho da sua missdo comunitaria em colaboracéo
com outras entidades locais igualmente com responsabilidades sociais de relevo, como
sejam, as organizacdes com fungdes na area da educacao e da seguranca. Pelo contrario,
0s atores consideram ter pouca importancia para a concretizacdo dos objetivos deste
plano estratégico de intervencéo social, o facto da autarquia local ser ou ndo governada
por um executivo eleito pelo mesmo partido politico do governo central, desvalorizando
a interferéncia da politica nacional na execucdo das politicas sociais a nivel local. Em
sintese, na Gtica dos atores, 0 sucesso do projeto social delineado para 0 Municipio de

Mafra, ndo se podera dissociar da intervengdo da politica partidaria local, estando
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igualmente dependente da concertacdo social operada entre as organizagdes do setor
social do territorio.

Por ultimo, pedimos aos atores que nos indicassem, relativamente aos vinte objetivos
do Plano de Acédo Social a implementar no Municipio de Mafra, quais consideravam
ter maior probabilidade de sucesso, e, do mesmo modo, 0s que consideravam ter menor
probabilidade de sucesso na sua implementagdo (pergunta 10 do questionario).
Relativamente a esta questdo, a maioria dos objetivos deste plano de intervencéo social,
séo considerados pelos atores como objetivos com maior probabilidade de sucesso, no
entanto, do conjunto dos vinte objetivos, cinco deles apresentam, na opinido da maioria
dos atores, menores probabilidades de sucesso, s@o eles: Objetivo 2- “Proporcionar as
familias com trés ou mais filhos, acesso a beneficios na aquisicdo de bens e servigos
em empresas e entidades sediadas no concelho”; Objetivo 3 — “Proporcionar a todos os
municipes em situagé@o de caréncia econdmica e/ou integrados em agregados familiares
numerosos (trés ou mais filhos), o acesso a beneficios na aquisicdo de bens e servigcos
através do Cartdo Familia”; Objetivo 5 — “Acolhimento e apoio a integracdo de
imigrantes através do Centro Local de Imigrantes (CLAII) que funciona em parceria
com o Alto Comissariado para as Migracdes; Objetivo 6 — “Atuagdo da Autarquia em
parcerias institucionais de base local, como a Rede Social, a CPCJ e o RSI, no
diagnostico, prevencao e atuagdo no combate a pobreza e exclusao social “e Objetivo
13 — “Apoiar os cidaddos na ocupacdo dos seus tempos livres, possibilitando-lhes a
realizacdo de atividades socialmente proficuas, adaptadas a sua disponibilidade e
caracteristicas de vida, através do Projeto - Bolsa de Voluntariado do Concelho de
Mafra”. Os restantes quinze objetivos, 0s atores consideram-nos como objetivos de

maiores possibilidades de sucesso de implementacéo.

5 — Concluséo

Os resultados deste estudo permitem-nos concluir que o Municipio de Mafra possui
um Plano Estratégico de intervencdo social em implementacéo e que 0 mesmo relne o
consenso da maioria dos atores sociais que participam na sua elaboragéo e que intervém
na sua execucao, sendo conhecido como o seu principal obstaculo de implementacéo, a
escassez de recursos financeiros, e como desafio de execu¢cdo com maior importancia,
a cooperacdo entre a autarquia e 0s demais parceiros sociais do municipio numa
congregacao de esfor¢os conducentes ao desenvolvimento da estratégia de intervencédo

social mais adequada as necessidades do territorio.
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O facto dos diferentes atores se encontrarem muito proximos no que se refere a
concordancia com os objetivos deste plano de intervencgéo social, acaba por se revelar
um fator potenciador de consensos mobilizadores e de cooperagéo entre as diferentes
entidades com responsabilidade social no municipio. Assim, acreditamos que a
negociacao coletiva dos atores deste sistema de acdo € dominada por uma perce¢do
préxima do contexto que envolve a sua visdo relativa ao que consideram ser as
necessidades em termos de programacdo de politicas sociais, as quais sdo comuns a
todos e estardo na base de um envolvimento comunitario que tera conduzido ao
desenvolvimento anterior de um projeto em parceria, consolidado em rede social e

resultante de um trabalho de concertacdo entre parceiros sociais.

" Estes dados resultam da aplicacdo da pergunta n° 5 do Questionario: “Relativamente a atividade da Entidade/Organizagdo que
representa, avalie o seu grau de dependéncia direta em relagdo aos restantes atores sociais do Municipio de Mafra”. A dependéncia
poderia ser analisada ao nivel dos processos, projetos, missao e existéncia.

i para determinar as principais ameagas recorremos a pergunta n.°6 do nosso questionrio: “Avalic a probabilidade de
manifestacdo das seguintes (potenciais) ameacas a concretizagdo dos objetivos estratégicos enunciados no Plano de Agéo social
programado pela Autarquia de Mafra”.

" Para determinar as principais oportunidades recorremos a pergunta n.° 7 do Questionario aplicado aos atores: “Indique a
importancia das seguintes oportunidades a concretizagdo dos objetivos estratégicos do Plano de Acédo Social programado pela
Autarquia para o Municipio de Mafra”.

V' Conclusio retirada da pergunta n.° 9 do Inquérito: “Considerando os objetivos do plano de Ac¢do social programado pela

Autarquia para 0 Municipio, avalie o grau de importancia de cada um dos fatores criticos de sucesso na sua implementagéo (isto &,
situacBes que devem verificar-se para atingir os objetivos).
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