Ana Carolina Rego Benevides

@Ché da Lomba da Cruz, Rua de Baixo, n°8, Candelaria

‘.910841791

a a.benevides30@hotmail.com

Data de nascimento: 30/12/1999

Naturalidade: Sao José, Ponta Delgada
LinkedIn: https://www .linkedin.com/in/ana-benevides-a67621211

Competéncias sociais: Organizacdo; Responsabilidade; Assiduidade; Escrita; Comunicacao
assertiva; Boa gestdo de emocodes; Capacidade de superar desafios; Resolugdo de problemas;
Trabalho em equipa; Empenho; Comportamento adequado; Motivacdo e bom desempenho;
Otimismo; Pensamento critico; Boa gestdao do tempo; Atitude positiva; Vontade de aprender;
Criatividade; Flexibilidade; Conhecimento técnico.

Habilitac6es Académicas

2019/2023: Licenciatura em Sociologia na Universidade dos Acores

2016/2019: Curso Cientifico Humanistico de Linguas e Humanidades na Escola Secundaria

Antero de Quental

Experiéncias Profissionais

Estagio L: Administrativa na Socilumen - Servicos Técnicos & Comunicagoes - novembro 2023-
fevereiro 2025

Departamento de Recursos Humanos, Financeiro e Expediente

(Experiéncia em Excel, programas como Sage (emissdo de Faturas, Notas de Crédito, Guias de
Transporte), Verizon Connect, E-coordina, SRIR. Autos de Medi¢ao (nocdes). Arquivo e organizacdo de
documentos, envio de documentos para Contabilidade. Controlo de horas dos funciondrios. Atendimento
ao publico, recebimento de pagamentos, atender e encaminhar telefonemas recebidos. Controlo de
emails).

Atividades Extraprofissionais

Vice-Presidente da Mesa de Assembleia Geral: Nucleo de Estudantes de Sociologia da
Universidade dos Acores - 2022/2023

Vice-Presidente da Mesa de Assembleia Geral: Nucleo de Estudantes de Sociologia da
Universidade dos Acores - 2021/2022



Coordenadora do Departamento de Eventos: Nucleo de Estudantes de Sociologia da
Universidade dos Acores

Departamento de Cultura e Eventos: Nucleo de Estudantes de Sociologia da Universidade
dos Acores

Trabalho desenvolvido no OTLJ Subprograma Ocupac¢do em Férias: Projeto "Bolinhas de
Sabao Candeléria" promovido pela Associacdao de Juventude de Candeléria (Programas da
DREQP)

Trabalho desenvolvido no OTLJ Subprograma Ocupacao em Férias: Projeto “Pirilampo
Saltitd” promovido pela Associacdo de Juventude de Candeléria (Programas da DREQP)
Vice-Presidente da Mesa de Voto nas Eleicoes da Assembleia da Republica 2024 na Junta de
Freguesia de Candeldria

Em relacdo aos meus hobbies amo a leitura e a escrita. No intuito de fornecer mais

conhecimentos para a minha vida pessoal e profissional, sempre que posso integro formacoes que
irdo ser uma mais valia para todo o meu percurso a estes niveis. Gosto de aproveitar a natureza
como caminhar. Adoro o campo, a praia e estar com quem mais amo.

Formacao complementar
Formacao dinamizada pela Empresa Brito & Macdonald - Saide e Seguranc¢a no Trabalho

Curso de Formacao Profissional de Promocao da Seguranca (E-LEARNING) - 01 de outubro
de 2024. Duracao - 8 horas.

Formagdes dinamizadas pelo programa "Get Ready 4 Work"

Explora o potencial do Excel - 9, 16, 23 e 30 de margo de 2022. Duracao - 10 horas.

Conteddos: Func¢oes do Excel.

Empreendedorismo - 19 de maio de 2021. Duragdo - 3 horas.

Conteuidos: Otimizar o perfil de empreendedor com o objetivo de desenvolver competéncias como a
inovacdo, criatividade, visdo e capacidade de gestao.

Comunicacio - 5 de maio de 2021. Duracéo - 3 horas.

Conteddos: O que se entende por Comunicag¢do?; O Processo de Comunicagdo: settings; Estilos de
Comunicacdao; Comportamento verbal e nao verbal; Casos Préticos; Melhorar a Assertividade;
Comunicacado verbal e ndo verbal; Customizagdo da relagdo; Comunicacdo Nao Presencial; Entoagdo;
Customizacao da relacdo e o StoryTelling.

Lideranca e Gestao de Equipas - 21 de abril de 2021. Duragao - 3 horas.

Conteudos: O que se entende por Lideranca?; Considera-se um lider?; Lideranca individual; Lideranca
Situacional; Liderancga de equipa; Desafios da Lideranca.

Dinamicas de grupo - 7 de abril de 2021. Duragao - 3 horas.

Conteudos: Comportamentos a ter numa situagdo de recrutamento e selecao; Como tratar as pessoas em
dindmicas de grupo.

Entrevista de Emprego - 24 de marco de 2021. Duragdo - 3 horas.

Contetidos: Através do treino comportamental, refor¢ar a comunicag@o nas entrevistas de emprego; Dar
a conhecer as etapas de preparacado, desenvolvimento

e conclusao de uma entrevista; Distin¢do entre comportamentos funcionais e

disfuncionais; Fatores de sucesso para uma entrevista online.



Testes Psicotécnicos - 10 de marco de 2021. Duragao - 3 horas.

Conteddos: Conhecimentos acerca da avalia¢do psicotécnica nos processos de recrutamento e selecao;
Diferencas entre questiondrios de personalidade e testes de aptidoes; Estratégias de preparacdo para as
provas psicotécnicas;

CV e Cartas de Motivacao - 24 de fevereiro de 2021. Duragdo - 3 horas.

Contexddos: Estimular a criacdo do CV, valorizando o que o mercado do trabalho exige; Fortalecer
competéncias comunicacionais de criacdo de cartas de motivacao; Através de exercicios de
autoconhecimento, reforcar as soft skills como fundamentais para o sucesso profissional.

Outros conhecimentos

Portugués: Lingua materna - Nivel C2

Inglés: Compreensao Oral - Nivel C1/C2; Leitura - C1/C2; Interagc@o Oral - C1/C2; Produgao Oral -
Cl1/C2

Francés: Compreensao Oral - A2/B1; Leitura - A2/B1; Interagao Oral - A2/B1; Produgao Oral -
A2/B1

Espanhol: Compreensao Oral - A1/A2; Leitura - A1/A2; Interacdo Oral - A1/A2; Produgao Oral -
Al1/A2

Carta de conducao - B1 e B.

Competéncias digitais: Comunicacdo através de vdrias redes sociais; Guardar, partilhar e arquivar
documentos; Pesquisa e andlise de informacao online; Converter tipos diferentes de ficheiros;
Edicao de imagens e videos; Utilizacao de diferentes dispositivos; Gestao da minha identidade
digital.

Microsoft 365;

IBM SPSS Statistics;

Zoom;

Google Drive;

Skype;

Sage;

Verizon Connect;

E-coordina;

SRIR (Sistema Regional de Informagao sobre Residuos);



